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1 AZ INTEZMENY BEMUTATASA

1.1 Akoltségvetési szerv adatai

Neve:

Budapest Fovaros II. Kerilleti Onkorméanyzat III. szamG Gondozési
Kd&zpont

Cime, székhelye: 1028 Budapest, Kazinczy u. 47.

Agazati azonositoja: $002048

Ado6szama: 16925304-2-41

A koltségvetési szerv fenntartoja:

Neve:

Budapest Févaros I1. Keriileti Onkormanyzat

cime, székhelye: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.

Ellatasi teriilet:

Szocialis étkeztetés szocialis konyhan,
Hazi segitségnyujtas,
€s Iddsek nappali ellatasa

esetén: Budapest II. kertilet

A IIL. szamu Gondozasi K6zpont személyes gondoskodast nyujto, miikddd szocidlis intézmény.

1.2

A mUikddést meghatarozd alapvetd torvények és rendeletek

a szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. térvény,

a személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodési feltételeirdl szo16 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet,

a személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz6lo
29/1993.(11.17.) Kormany rendelet,

személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet ,

a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és  haldzatok
hatdséagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

a szocidlis igazgatdsrol és az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasok szold
3/2015.(11.27.) 6nkormanyzati rendelet (tovabbiakban helyi szocialis rendelet)
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1.3 Nyujtott szolgdltatdsok az ellatasi terlletlnkon élé részorulok részére

1.3.1 Alapszolgaltatasok korében

e Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

e hazi segitségnyjtas engedélyezett 1étszam: 40 £6
e id6sek nappali ellatasa engedélyezett 1étszam: 30 6

1.3.2 Egyéb tevékenység

o részvétel a kozosségi pszichiatriai ellatdsban, demens személyek nappali ellatasaban (a
I1. sz. Gondozasi Kozpont szervezésében),

o kozremiikdés az idéskoruak atmeneti gondozohazaba valo bejutashoz

e az cllatasi teriileten jelentkezd igények felmérése, a gondozds megszervezése, mas
‘ szolgaltatisi forméhoz t6rténd hozzaférés segitése, csaladsegités, —szakellatas
igénybevétele),

e tanacsadas biztositasa.

1.4 Humanerdforras

intézményvezetd (hazi segitségnyjtas) 116
gondozé (hazi segitségnyujtas) 6 6
asszisztens (szocialis étkeztetés szocialis konyhan) 2 16
gondoz6 (id6sek nappali ellatas) 2 6
gyogytornasz (idések nappali ellatds) 116
terapids munkatars (idosek nappali ellatas) 116

konyhai-technikai alkalmazott (szocidlis étkeztetés szociélis konyhan) | 1 6

kertész-karbantart6 (hazi segitségnyjtas) 116
gazdasagi ligyintéz6 (szocidlis étkeztetés szocialis konyhan) 116
Osszesen: 16 fo




Minden munkakdrt megfeleld szakképesitésti dolgozé t5lt be.

A szolgaltatast igénybe vevok érdekében, valamint az ellatasaink magas szinvonalon vald
miveléséhez elengedhetetlen, hogy jol felkésziilt szakképzett dolgozok lassak el a feladatokat,
ezért a szakemberek szamara biztositani kell, hogy rendszeresen részt vegyenek képzéseken,
tovabbképzéseken €s a kiégés megeldzése érdekében személyiségfejlesztd tréningeken.
Fokozottan érvényes a megfeleld végzettséggel valo rendelkezés a hazi segitségnyuijtas
terliletén dolgozoknal, mivel a jogszabalyi valtozasok tekintetében, az ebben a szolgaltatisban
gondozast végz6 szemelyek 100 szazalékanak szakképzettnek kell lennie. A tovabbképzések
tekintetében els6 sorban az akkreditélt képzéseket részesitjik elényben. Az intézményvezeté és
- aterapias munkatars kétévente részt vesz az eldirt, kotelezd vezetdképzésen.

2 ASZOLGALTATASOK CELIA

2.1 Az intézmény kildetése

Intézményiink kiildetésének tekinti, hogy magas szinvonalt személyes gondoskodést nyujtsunk
a raszorulo embereknek. Tessziik ezt azért, hogy a meglévd fizikai, egészségi és mentdlis
allapotat min€l hosszabb ideig fenntartsa, lehetoség szerint javitsa, és biztositsa a személyisége
tovabbi fejlédésehez sziikséges feltételeket. Fontos, hogy az idés ember minél tovabb képes
legyen Onmaga ellatdsdra, ehhez megfelelé tudassal, empatiaval kell rendelkeznie,
munkatérsainknak.

2.2 Aszolgdltatdsok szocidipolitikai jelent8sége

A szocialpolitika torténelmileg kialakult intézményrendszer, amely kielégit bizonyos piaci
kapcsolatok révén nem megfeleléen biztosithaté sziikségleteket, igy az idésekrél vald
gondoskodas sziikségletét is.

A szocidlpolitika f6 célja:

e a hatranyos helyzet megsziintetése a tarsadalmon beliil,

e esélyegyenloség biztositdsa, egyenldtlenségek mérséklése,

o a szikségletek kielégitésére személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
mikodtetése.

2.3 Aszolgaltatasok célja

A szolgaltatasokkal biztosithato, hogy a szocidlisan raszorulok minél tovabb maradhassanak a
sajat otthonukban, lakokornyezetikkben kapjanak segitséget 6nallé életvitelilk fenntartsaban,
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valamint egészségi és mentalis allapotukbol vagy mas okbol szérmazé problémaik
megolddsaban. Az alapszolgaltatisok megszervezése ¢és biztositisa kiemelt feladata a
telepiiléseknek. A komplex gondozés érdekében a keriiletben harom dnkorményzati fenntartasa
gondozasi kozpont, valamint egy egyhazi fenntartisi gondozasi kozpont mikodik ellatsi
szerz6dés keretében. Intézményiink az egyik onkormanyzati fenntartdsd intézmény. Az évek
6ta nyujtott szolgaltatasaink tovabbi biztositisaval, a torvényi eléirasok betartasaval és a
szakmai szempontoknak megfelel6 fejlesztéssel kivanjuk elérni, hogy:

e cllatottjaink az alapszolgaltatas keretében megkapjak azt a segitséget, mely révén
onallosagukat, viszonylagos fiiggetlenségiiket fent tudjak tartani,

e biztositsuk az intézmény mikodésének lehetdségével az ellatdsok kozotti
atjarhatosagot, a gyors reagélast és a komplex gondozast,

e clérhetdvé tegyiik a tarsintézményekkel valo jelzérendszer segitségével az
intézményiink altal nem biztosithat6 ellatasokat.

2.3.1 Etkeztetés célja:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodunk, akik snmaguk részére tartosan vagy atmeneti jelleggel, koruk (redjuk iranyado
nyugdijkorhatart betoltotték), egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségik,
szenvedélybetegségiik miatt nem képesek biztositani, illetve a II. Kerileti Csalad-€s
Gyermekjoléti Kozponttal egytittmiikodé aktiv koru ellatasban, vagy a helyi szocialis rendelet
szerinti keresetp6tld tamogatésban részesiilnek, és akik nem képesek étkezésiikrél mas modon ‘
gondoskodni.

2.3.2 Hazi segitségnyijtas célja:

Hazi segitségnyujtas keretében, sajat lakokornyezetében biztositjuk a szolgaltatast igénybe
vevd személy részére az 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Gondoskodunk

o azokrol az id6skort személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatdsara sajat ero6bol
nem képesek ¢s roluk nem gondoskodnak,

e azokrdl a pszichidtriai  betegekr6l, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik dllapotukbol adéddan az 6néllo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

e azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitacidt kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo  életvitelik
fenntartasahoz.



Segitséget nytjtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentélis, szocialis szitkséglete
sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen,
meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2.3.3 A nappali ellatas célja:

Elsésorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltdtt, egészségi allapotuk vagy id6s
koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatisara részben képes
személyek napkézbeni ellatasérol gondoskodunk, melynek soran biztositjuk:

e anapkozbeni tartozkodast,

e atarsas kapcsolatok kialakitasat €s fenntartasat,

e azalapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését, igy
o aszemélyes tisztalkodas kielégitését,
o aszemélyes ruhazat tisztitasat

e szolgaltatasok nyujtasat.

2.3.4 Nyujtott egyéb ellatasok esetében:

Gyodgytorna célja;

Cél a rehabilitacio, tovabba segitség nyujtasa, hogy az ellatast igénybe vevé személy sajat
koryezetében, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen, a megléve
képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen az Snelltd
képesség megtartasara, a gondozott személy ne keriiljon fekvSbeteg intézetbe.

Frissitd masszazs célja: a rehabilitacio, egészség és mozgasfunkciok megérzése, jo kozérzet
biztositasa.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuitas célja (I.sz. Gondozési Kézpont szervezésében):

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé
késziilék megfeleld hasznalatara képes id6skoru, fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyek
esetében az 6nalld életviteliik fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitésa, biztonsag
nyuyjtasa.

Az id6skoruak atmeneti ellatdsanak célja: (ellatasi szerzodéssel biztositott)

24 6ras felligyelet, fizikai, mentalis segitség ny(jtdsa, amelynek sordn az igénybe vevd
szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld, egyéni bandsmodban vald részesitése
keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasa,
szinten tartasa. '



Demens személyek nappali ellatasanak célja (II. sz. Gondozési Kézpont szervezésében):

Demencia korkép miatt a szocialisan és mentalisan timogatésra szorulo, Oonmaguk ellatasara
részben képes személyek biztonsagos testi-lelki igényeket kielégitdé napkdzbeni
tartozkodasanak biztositasa, a szocialis otthoni elhelyezés id6pontjanak kitoldsa, az id6s ember
a lehet6 legtovabb élhessen megszokott lakokornyezetében.

Pszichiatriai kozosséei ellatas célja (I1. sz. Gondozasi Kozpont szervezésében):

A pszichiatriai betegek részére sajat lakokornyezetében komplex segitség nyUjtasa, az ellatottak
meglevé képességeinek megtartdsa, fejlesztése a mindennapi életvitelben, az egyén
rehabilitacidjanak és a tirsadalomba torténd reintegracidjanak az el6segitése.

3 A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

3.1 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

Etkezés keretében kérelemre, napi egyszeri meleg ételt biztositunk a szolgaltatast igényléknek,
az életkori sajatossigaiknak és az egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen
figyelembe véve a diétas étkezésre vonatkozo orvosi eldirasokat. Meni valasztas (A, B)
lehetséges, étkezés munkasziineti napokon is kérhetd.

Az étkezést igénybe vevok szama (elsé sorban a szallitott étkezés tekintetében) nagy a
fluktuaci6 az elmult évekhez hasonloan, jelentds szamt megsziint ellatasrol és sok 1 felvetelrdl
beszélhetiink (pl. elhallozés, a tartés bentlakasos intézménybe, vagy dpolasi osztalyra valo
keriilés miatt).

A széllitott étkezést 1 f6 megbizott vallalkozo végzi, ezt a szamot azonban sziikség szerint az
igényl8k 1étszamahoz kell igazitani. A helyben és elviteles étkez0k kiszolgalasat egy 6 konyhai
dolgozot, az étkezések szervezését (igénylok ardnya szerint) két £6 végzi.

A helyben étkezok részére az ebédldben kulturalt koriilmények kozott biztositjuk az étkezést, a
targyi feltételek megfeleloek.

Feladatok:

Nagy hangsulyt kell fektetniink arra, hogy minél t5bb ellatandé személy legyen a rendszerben,
ezért kiilonbozd tajékoztatokat, szérélapokat kell széles korben terjeszteni. A raszorultak
felkutatasa érdekében haziorvosokkal, szocidlis intézményekkel és a Polgarmesteri Hivatal
Osztalyaival szoros egylittmikddést kell kialakitani, fenntartani. Az egyhangi mentisorok
clkeriilése érdekében tovabbra is javaslatokkal kell éIni az étlap Osszeallitasat illet@en, szoros

"o

egyiittmiikodést kell fenntartani a fézbkonyhéaval az étel mindségének, mennyiségének



megOrzese, esetleg javitdsa miatt. Sziikség van az id6kdzonként lefolytatott elégedettségi
vizsgélatokra, melyekbol sok informacioé nyerhet6 a szolgéltatas javitasat célzo intézkedések
megtételéhez.

3.2 Hézisegitségnyljtas

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
A hazi segitségnyujtas

a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyuijtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyjtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) alakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasdban torténo segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocilis intézménybe t6rténé bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c¢) valamint a szocidlis segités keretében nydjthato feladatokat.

Az id6s emberek t6bbsége ragaszkodik otthondhoz, még onellatasi képességeinek jelentds
csokkenése, vagy atmeneti betegség esetén is.

Az ,eléregedési” folyamatok miatt valészinti, hogy az ellatasok iranti igény névekedni fog.

A hazi segitségnytjtds szolgiltataselemeit tekintve az igények mennyiségi és mindségi
novekedését tapasztaljuk. Az egyik fontos feladat a hazi segitségnyjtas teriiletén az ellatast
igénybe vevok feltérképezése és ennck fliggvényében - amennyiben sziikséges - az
engedélyezett ellatotti valamint a gondozoi 1étszam valtoztatasa.

Tobb megkeresés érkezik a hozzatartozoktdl a hazi segitségnyuijtas szolgaltatasrol, az idések,
atmeneti vagy folyamatos dpolésra szorul6 személyek ellatdsahoz varnak hasznos tanacsokat,
illetve szeretnének felkésziilni az otthoni gondozas alapjaira.

A korhazak egyre rovidebb ideig tartjék bent a betegeket, kronikus beteg aktiv agyra ritkan
kertilhet, ugyanakkor a csaladok jelentds része nem tudja a beteg napkozbeni ellatasat
biztositani, illetve sokan magényosan élnek. Kiilon gondot jelent a hdzi gondozasban azon
idések novekvd szama, akik emlékezetzavarban, demencidban szenvednek, nincs velik é16
hozzatartozo, vagy a hozzatartozok napkszben dolgoznak.
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A hazi segitségnytjtasban 6 f6 gondozot alkalmazunk, akik napi szinten tartanak
esetmegbeszélést egymassal és a vezetdvel. Atadjék tapasztalataikat, elemzik a problémaikat.
A gondozonbknek a fizikai-, €s egészségligyi problémak megoldasan tul, kiemelt feladatukat
képezi az ellatottak mentalis gondozésa is. Az €rtd odafigyelés, érdekl6dés, beszélgetés, feltétel
nélkiili elfogadas, empatikus magatartas, valamint a fizikai-, egészségi ellatas és ligyintézeés
egyiitt alkotjak a gondozéas eredményes folyamatat ezért fontos a szakmai tudas folyamatos
megujitisa, fejlesztése, fokozottan sziikséges figyelni a terhelhetségiikre, a kiégés
megeldzésére.

Feladatunk téjékoztatok, szorélapok terjesztése széles kdrben. Szocialis problémak altal érintett
vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy
felkutatésa a szolgaltatashoz valé hozzajuttatas céljabol, akik vélhet6en jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak. A raszorultak felkutatasa érdekében
haziorvosokkal, szocidlis intézményekkel és az Ellatasi Osztallyal szoros egyiittmiikodést kell
kialakitani, fenntartani.

3.3 ld&sek nappali elldtasa

A nappali ellatas keretében az igénybe vevdk részére a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szerveziink, helyet biztositunk a kozosségi szervezésl programoknak, valamint
szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatasokat
is nygjtunk:

e szabadidds programok szervezese,

o sziikség szerint egészségiigyi alapellatashoz, illetve szakellatashoz juttatas segitése,
o hivatalos ligyek intézésének segitese,
e dletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

e specialis 6nszervezddé csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatas soran a kovetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositjuk sziikség szerint:
e tanacsadas,
e készségfejlesztcs,
e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
o csetkezelés,
o feliigyelet,
e gondozas és
o kozosségi fejlesztés.
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A valtozatos és szines programok miatt emelkedett a nappali ellatisban részesiilék szama,
melyhez hozzdjarul az, hogy a szolgaltatas téritésmentes. Sokan veszik igénybe a helyben
étkezés szolgaltatast is.

Az intézményen beliili szabadid8s programok lebonyolitasahoz az ebédlével egy 1égtérben
elhelyezked6 kozosségi tér all rendelkezésre, mely tagas és jol felszerelt (asztalok kényelmes
fotelokkal, TV, Hi-Fi torony, masszazsfotel, konyvek, DVD-k, CD-k, tarsasjatékok stb.).

A pihen6szoba minden igényt kielégit. A masszazs, fodrdsz, kozmetika és pedikiir
szolgaltatashoz egy kiilonalld, felszerelt helyiség 4ll rendelkezésre, igy az iddsek szamara
nyugodt kdriilményeket tudunk biztositani. Az intézmény tornatermében a (csoportos vagy
egyéni) torna mellett kiilonb6z6 torna eszkdzoket is igénybe lehet venni.

Feladatok:

A terdpids munkatars (nappali ellatds vezetdnek) munkatirsainak tovabbra is folyamatosan
ismertetnie kell a szolgéltatasokat, amelyek az adott kertiletrész hagyomanyos kulturalis és
szem€lyi adottsagaira épiilnek. Kisebb korzetekben, a haziorvosokkal egylittmikGdve
megismerhetd, feltarhato, hogy melyek a kielégitetlen sziikségletek, hogyan javithaté az idések
¢letminbsége, szocidlis helyzete a személyes szolgaltatisok kiterjesztésével. Folytatni kell a
tarsintézmények kozott kialakult kapesolatok fenntartasat, folyamatos fejlesztését keriileten
beliil, és keriileten kiviil is, akar vidékre is érdemes kiterjeszteni.

Tovabbra is sziikséges szervezni olyan programokat, tevékenységeket vagy aktivitasokat,
melyek tamogatjdk az id6s6dd embereket az idds korra valo felkésziilésben és elosegitik a
sikeres Oregedést. A tapasztalatok arra utalnak, hogy az egyediil é16 idések, akik az
aktivitdsukat megorizték bevonhatok a még idSsebbek segitésébe. Sajatos problémakat
feldolgoz6 csoportok megszervezése is célszerti lenne, pl. veszteségek feldolgozasa, specialis
mozgascsoport, zene-, ének- vagy jatékfoglalkozasok, melyeknek a képességek megtartdsara,
s6t az id6skori fejlédésre gyakorolt hatésa is kdzismert.

3.4 Gyogytorna

a) Hézi gondozottak részére:
A gondozasi kozpontban jelentkezd igényld vagy hozzatartozéja informéciot kap a
szolgaltatasrol. Az intézményvezetd és/vagy gyégytornisz a kérelmezd otthondban latogatast
tesz, informaciot nyujt, megkezdi a kapcsolat kiépitését, segit a kérelem kitdltésében, atadja az
orvosi javaslathoz szitkséges nyomtatvanyt, elhozza a jovedelemigazolast. A gondozasba
vetelrl, téritési dijrol értesitéssel tdjékoztatjuk az ellatottat, kézi és szamitogépes
nyilvantartasba vessziik, megéllapodast kétiink az ellatast igényl6vel.

A felvételi eljarast kovetéen a vezetd atadja a feladatot a gyogytornasznak, aki az aktualis
allapotot "Ertékeld lapon" rogziti. Ezt kovetden datum szerint feljegyez minden lényeges
allapot valtozast, de negyedévente kételezOen vezeti a szoveges értékeld lapot.
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A gybgytornasz tevékenységeérdl munkanapl6t vezet napra készen. Az ellatott lakasan torténd
munkavégzést és a lakason eltoliott 1d6t az igényl6 aldirasaval igazolja. A dolgozo ellatottjai
érdekében egyiittmiikddik a hazi gondozokkal, haziorvosi szolgélattal, korzeti apolondvel,
koérhazi szocialis névérekkel vagy egyéb egészségligyi intézménnyel.

Hézi gondozottak esetében a szolgaltatas tetjedelmét és gyakorisagat az intézményvezetd
hatirozza meg az igényl6 élethelyzete, egészségi 4llapota alapjan Ugy, hogy meglévo
képességeinek fenntartdsa biztositva legyen, melyhez a gyogytornasz legjobb tudasa szerint
nyujt segitséget.

A gyogytorna a Budapest Foévaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiletének
Kozoktatasi, Kézmiivelddési, Sport, Egészségligyi, Szocialis €s Lakastigyi Bizottsag éltal
elfogadott szabalyzata alapjan miikodik.

b) Nappali ellatasban részestilok részére:
Az intézményi tornateremben csoportos gybdgytornat vehetnek igénybe a nappali ellatasban
részesiilék, ahol iil6- és fekvo tornat tart a gyogytornasz, kiilénféle torna eszkozok segitségével.
Az igények felmérése alapjan heti rendszerességgel, igény szerint 2-3 alkalommal, legalabb fél
oras id6tartamban kapjak téritésmentesen a szolgéltatast.

2.5  Frissitd masszazs

a) Nappali ellatasban részesiilok részere:

A frissitd masszazs az intézményben miikddd nappali ellatas kiegészitd szolgaltatasaként
mikodik, az ellatottak helyben kapnak felvilagositast a téritésmentes szolgaltatasrol, akar napi
rendszerességgel - munkaidon beliil vehetik igénybe munkanapokon, idépont egyeztetéssel.
Nyilatkozatot kell tenni a masszazst igényld személynek sajat egészségi allapotarol, a masszor
a ,korelézmény” orvosi kartonon rogziti a sziikséges adatokat és valtozasokat. El6jegyzés
flizetben keriil bejegyzésre a kezelések idépontja, a gyakorisagot ¢s terjedelmet mindenkor a
szolgaltatast szervezé munkatars hatarozza meg (20-40 perc/kezelés). A massz6r munka-
naploba vezeti a kezelést, melyet az igényld alairasaval igazol. A masszér egyiittmikodik a
gondozo- és haziorvosi szolgalattal, korzeti dpoloval vagy egyéb egészségiigyi intézménnyel.

b) Kiils6 igénybevevok részére:
A gondozasi kdzpontban jelentkezo igényld vagy hozzatartozoja informaciot kap a szolgaltatas
lehetdségeirdl, kitoltjik a szitkscges nyomtatvanyokat. Az intézményvezetd vagy a
szolgaltatast nydjtd személy megkezdi a kapcsolat kiépitesét, atadja az orvosi javaslathoz
sziikséges nyomtatvanyokat, atveszi a jovedelemigazolast. Az ellatasba vételrol, téritési dijrol
tajékoztatjuk az ellatottat, szamitogeépes nyilvéantartasba vesszilk, megallapodast kotiink az
igénylovel.

A kiils6 igényldket sorszamozott, hitelesitett ,torzskonyvben” tartja nyilvan az
intézményvezetd vagy az altala megbizott munkatars. A szolgéltatds nyujtasa az intézmeény
helyiségében torténik (vagy ha adottak a feltételek a kérelmez6 lakasan). A frissitd masszazs a
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Budapest Févaros II. Kerilleti Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének ~ Kozoktatasi,
Kozmiivel6dési, Sport, Egészségiigyi, Szocialis és Lakésiigyi Bizottsag 4ltal elfogadott
szabalyzata alapjan mikodik. A szolgéltatas terjedelmét és gyakorisagat (lakdson torténd
kezelés esetén) az intézményvezeté hatarozza meg a masszér Javaslata és az ellatott kérelme
alapjan.

3.6 Egyéb tevékenységek

Idoskoruak atmeneti elldtasa

A IL kertileti lakcimmel rendelkezé raszorultak részére az Ujbudai Idések Héza, a Il. keriileti
Onkormanyzattal kotott megallapodds alapjan biztositja a gondozohazi ellatast. A
gondoz6hdzban ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi idétartamra — mely kiilonos méltanylast
¢rdemld esetben, orvosi szakvélemény figyelembevételével egy €vvel meghosszabbithato -
teljes kordi ellatast biztositanak kétdgyas, fiirddszobas, erkélyes lakoszobakban azoknak az
iddskortaknak, valamint 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek, akik Snmagukrol
betegségiik miatt vagy més okbél otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Téjékoztatast nyujtunk az ellatds igényléséhez.
Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas

Az 1. sz. Gondozasi Kozpont latja el a feladatot, de intézményiink — , Egyiittm{iksdési
megallapodas™ alapjan — kozremiiksdik a szolgaltatas kozvetitésében.

Téritési dij: A jovedelem alapjan fizetendé személyi téritési dij Osszegét a Képviseld-testiilet
¢vente a helyi szocialis rendeletben szabalyozza.

Kozosségi pszichiatriai ellatas

A kerilletben a II. sz. Gondozasi Kozpont latja el a feladatot, de intézményiink —
»Egylittmiikodési megallapodas” alapjan — kozremiikodik a szolgéltatds kozvetitésében.
Tajekoztatast nyljtunk, és gondozéink eldsegitik a terapids munkatars - és a gondozok
munkajat.

Demens személyek nappali ellitasa

A keriiletben a II. sz. Gondozéasi Kozpont latja el a feladatot, de intézményiink kdzremiksdik
a szolgaltatds kozvetitésében. Tajékoztatdst nydGjtunk, mely segitségével a raszoruld
személyeket dllapotuknak megfeleld ellatasi formahoz juttatjuk.

4 MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODIA

A gondozési kdzpont, azzal, hogy az idés ellatés teriiletén a jelz6rendszer tagja, részese a helyi
egylittmiikddésnek. A hatékony miikodést biztositja a személyes kapcsolat kiépitése is. A
kiilonb6z6 szakemberek a segité tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat,
egymassal konzultalva, egymdas munk4jat megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgoznak
a k6zos cél érdekében.
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Kialakult és miikadik a szakmakdzi egyiittmitkodés. Ez kiilonb6z6 szakemberek kooperacioja
kozos célok megvalositasat szolgalo feladatok megoldasaban, amely lehet6séget biztosit a
komplex problémak sok szempontl elemzeésére, kezelésére és intézkedésre. Ezen kiviil
kialakult a szakmai egyiittmiikodés is az azonos szakmak (gondozasi kozpontok vezetdi,
terapias munkatarsak) képviseldi kozott. Az egylittmitkddés nemcsak az ellatottak igényes
gondozasat szolgalja, hanem egyben a szakemberek motivalasat, ismereteik bovitését, egymas
kolcsonds segitését is.

Az intézmény a hatékony mikddés érdekében egyiittm{ikodik kiilondsen:

e a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,

e a f6varosi modszertani intézményekkel,

e az intézmény fenntartdjaval,

e mas hasonlo személyes gondoskodast nyujto ellatassal,
o egyhazi-, civil szervezetekkel,

o szakositott ellatast nyGjto intézményekkel,

e szakorvosi ellatassal,

e haziorvosokkal,

Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal,

a teriileten miikd6 kulturalis intézményekkel,
ellatottjogi képviseldvel,

korhazakkal.

Az egyiittmilkodés médjai

Egviittmiikodés a szakmai intézményekkel:

Az egyiittm{ikodés sordn az intézmeny:

e segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1j médszerek bevezetésében,

e informaciot szolgaltat a tevékenységérol,

e szakmai tandcsot kérhet,

o kézremiikodik a szakmai szervezetek altal folytatott szakmai ellen6rzésekben
o segitséget kap képzési lehetoségek tekintetében.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartéval valo egyiittm{ikddés tobboldald. Kiterjed a

koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésere,
szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenérzésére,

a szakmai program szerinti mikodésre,

segitségnyuijtasra az ellatds megszervezéseben.

Eeviittmiikddés mas személyes oondoskodést nytjto intézménnyel, kiilondsen:

o (salad- és Gyermekjoléti Kzponttal
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e FErtelmi Fogyatékosok Nappali Otthonaval
e Tamogatd Szolgalatokkal.

Az egyiittmik6dés célja a szocidlis ellatorendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely megvaldsul
a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelels
szocidlis alapszolgaltatas nyujtasaban.

Az intézmények kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, és az
alkalmazott Gj modszerekrol, eredményekrol.

Egyiittmiikddés az egyhazi, civil és kulturlis szervezetekkel, intézményekkel:

Az ellatéasi terilletiinkon miikodd egyhazi, civil szervezetekkel a Szocialis Kerekasztal, az
Idéstigyi Tandcs keretében, és ezen kiviil es¢ alkalmakkor is kolesondsen tajékoztatjuk egymast
a nyujtott szolgaltatdsokrol, igénybevétel feltételeirdl, kicseréljiikk szakmai tapasztalatainkat,
megismerjiik egyméas médszereit. Esetlegesen adomanyokat gytjtiink és fogadunk.

Fontos a hitélet gyakorlasa, feltételeinek megteremtése, a kulturalis intézményekkel valo kozss
programok szervezése, lebonyolitésa.

Egyiittmikodés szakositott intézményekkel, elsésorban id6sek apold gondozé otthonaival:

A szocidlis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikdés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas egyiittmikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelel6 szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egyiittmikodés szakorvosi ellatissal:

A szakorvosi ellatassal val6 egytittmiikddés folyamatos, az ellatott személyek minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

5 AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

5.1 FEtkertetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezesérél gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilonosen koruk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik miatt, illetve azoknak, akik a II.
keriileti Csalad-és Gyermekjoléti Kzponttal egytittm{ikodd aktiv kord ellatasban, vagy a helyi
szocialis rendelet szerinti keresetpotld tdmogatasban részesiilnek.

A tartos allaskeresék az alacsony jovedelmilk miatt veszik igénybe az ellatist. Mivel az
alacsony jovedelem a Szt. szerint nem raszorultsagi alap, ezért 6k a helyi szocidlis rendeletben
megfogalmazottak alapjan vélnak jogosulttd a szolgaltatasra.
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5.2 Hazi segitségnyuijtas

A hézi segitségnyujtas keretében a 18. életévet betoltott, megallapitott gondozési sziikséglettel
rendelkezd, hazi segitségnyujtast igénylé személyek ellatasarol gondoskodunk.

5.3 |dések nappali ellatdsa

Idések nappali ellitasa keretében az elsésorban a sajat otthonukban €10, tizennyolcadik
életévitket betoltott, egészségi allapotuk vagy iddés koruk miatt szocialis és mentalis
tAmogatasra szoruld, onmaguk ellataséra részben képes személyekrdl gondoskodunk.

5.4 Acélcsoport sajatossagal

Ellatottjainknal, minden szolgaltatasformaban jelen vannak az idéskori sajatossagokbol adédo
problémak: Ggy, mint

o egészségi hanyatlas pl.: idoskori mozgasszervi megbetegedés,

e szenzoros funkcidk gyengiilése pl.: nagyothallas, gyengén-latas,

o alkalmazkodasi nehézség,

o véltozasokkal szembeni ellenéllas,

o azaddigi életut esetlegesen torz értékelése a megszépitett mult idealképeivel,

o veszteségek feldolgozasaban felmertilé problémak,

e a tarsas kapcsolatok dpolasaban felmeriild disszonanciak, melyeket az esetlegesen
eltérd szociokulturalis tényezok fel is erdsithetnek.

Ezekhez tarsulhatnak az egyéb személyes deficitek, mint:

e betegségek,

e szenvedélyek

e megfeleld csaladi timogatorendszer hiénya,
e anyagi nehézségek.

Az idés emberek megbetegedései kozott a keringési, és a daganatos betegségek dominalnak,
jelentdsen megndtt az un. II. tipust cukorbetegség gyakorisga is, valamint egyre nagyobb
szamban fordul e¢l6 demencia.

Az egyik leggyakrabban eléfordulo betegség a magas vérnyomas betegség. A fizikai,
egészségiigyi, mentalis 4llapotukbol, valamint a gondoskod6 hozzatartozok nélkiilozesébol
ad6déan sok ellatottunk vesz igénybe egyszerre tobbféle szolgaltatast, igy példaul az étkezést
a nappali ellatssal, vagy a hazi segitségnyujtast az étkezéssel, esetleg a jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtassal kiegészitve.
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6 ABIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

6.1 Szolgaltatasi alapelvek

F&bb alapelvek, melyek szellemében végezziik a szolgaltatasainkat:

személyre szabottsag,

sziikséglethez igazitas,

gerontologiai ismeretek alkalmazisa,

j6 szakmai gyakorlatok alkalmazésa,
folyamatossag,

ellatasok kozotti atjarhatosag,

szakmai felkésziiltség folyamatos szinten tartésa,
.emberi jogok, méltosag tiszteletben tartasa,

gyors valasz a felmeriil6 sziikségletekre,

kolcsonos bizalom,

empatia,

biztonsag, kiszamithatdsag,

hianyz6 képességek potlasa, a meglévok épitése,

az egy¢n autonémidjanak és egyediségének elfogadasa,
aktivitas megorzése, fenntartasa,

team munka.

6.2 Ftkeztetés

Az 'intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossigainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja — a szocidlis étkeztetésre vonatkozod
szabalyok figyelembevételével. Normal, illetve, ha az étkeztetésben részesiild személy
egészségi allapota indokolja diétas étkeztetést (hozzaadott cukor nélkiili, kiméld) biztositunk.

A sziikségleteknek megfelel6en a szolgéltatas az alabbi formakban vehetd igénybe:

e hazhoz szillitva
e clvitellel
e helyben elfogyasztva
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Hazhoz szallitva

I

A f6zékonyhan torténik az ételek egyedi kiszerelésii csomagoldsa, majd a gondozasi
kozpontbol az ellatottak lakdsdra az intézménnyel megbizasi szerz6désben 4llé vallalkozo
szallitja ki az ételt munkanapokon 8-14 6ra kozott.

Elvitellel

A f6z6konyhan torténik az ételek egyedi kiszerelésii csomagolasa, majd a gondozasi kdzpont
talalokonyh4jarél az ebédet munkanapokon 11-12.00 kozott vihetik el az étkezésben
részesiilok.

Helyben elfogyasztva a nappali ellitast biztosito étkezében

Munkanapokon az étel tilaldsara, melegitésére és elfogyasztisara alkalmas helyiség
biztositisaval, az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, a raszoruld személyek részére
torténd segitségnyjtassal torténik a szolgaltatds.

6.3 Hazi segitségnylitas

A hazi segitségnyujtas
a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgéltatasi elemet biztosit.

A haztartdsi vagy haztartist potld segitségnyujtas alatt értjik az igénybe vevd segitését
mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és
eszk6zok biztositasat, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Ennek értelmében a kovetkezo tevékenységeket és résztevékenységeket biztositjuk:

¢ alakokdrnyezeti higiénia megtartasaval kapcsolatban:

o takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,

fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

O MmOsAs,

o vasalés.

e a haztartasi tevékenységben valo kozremkodés korében:

o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavités
agyazas, agynemiicsere
kozkatrol, fartkatrol vizhordas .
tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
o kisérés

O 0 O o O O

(©]
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e segitségnyljtds veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

* sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A gondozds alatt az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segitést
értjiik mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba az idés személy olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasat,
fejlesztését, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Ennek értelmében biztositando tevékenységek és résztevékenységek:

e az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
o informéacionyujtas, tandcsadds és mentdlis timogatas |
o csaladdal, ismerds6kkel valo kapcsolattartas segitése
o az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés
o lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

o gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

O

)

O

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszérzet apolas

sz4j, fog és protézis 4polas

korémapolas, bérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztdmazsék cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés
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o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa

o karbantartasiban vald segitségnyujtas
o a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig).

6.4 1dosek nappali ellatdsa

A nappali ellatas a
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuijtas,
d) esetkezelés,
e) feliigyelet,
f) gondozas és
g) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A tanicsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkerlilésére iranyul. Havi rendszerességgel orvosi tanacsadast is
biztositunk.

A készségfeilesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasira. A készségfejlesztes keretében az
ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsagaiknak
megfeleléen kiilonbozd szabadidds programokat szerveziink pl.: kartya, vetélkedd, agytorna,
kézmiives foglalkozas, tarsasjaték, kvizjaték stb.

A haztartisi vagy haztartast potld segitségnyiijtds: az igénybe vevéd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé - lehetoségek és eszkdzok
biztositisa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani. Ennek
keretében biztositjuk az elldtottak szamara a személyes ruhdzat tisztitasahoz a megfeleld
helyiségeket és eszkdzoket, illetve sziikség esetén seg1tseget nyujtunk az ellatottak részére a
tisztitasi feladatok ellatasaban. '

Az esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (probléméajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodéson, illetve egylittmilkodésen
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alapulo, tervszer(l segitd kapcsolat, amely soran szémba vesszik és mozgésitjuk az igénybe
vevd, vevek sajat és tamogat6 kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe. Ilyen lehet
a hivatalos tgyek intézésének segitése, az életvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés
segitése.

A feliigyelet: a szolgéltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat
szolgald személyes kontroll, melynek keretében a napkdzbeni tartézkodasra nyujtunk
megfeleld kortilményeket. Nappali intézményi ellatds esetén a feliigyelet nemcsak az
intézményben valésulhat meg, hanem egyéb kozszolgaltatasokhoz kapcsolddo helyszineken is,
valamint feltigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a
gondozo6 jelenléte is.

A gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését. A gondozas keretében biztositjuk az elldtottak szamara a
személyes higiénia fenntartdséhoz a megfelelé helyiségeket és eszkézoket, illetve sziikség
esetén segitséget nyujtunk az ellatottak részére a higiéniai feladatok ellatasaban, valamint olyan
szolgaltatasokat szerveziink, melyek az egészségi s fizikai allapot minél hosszabb ideig vald
meglrzését  szolgaljak.  Meglévé  ingyenes  szolgaltatdsaink:  vérnyomasmérés,
testsulyellendrzés, nem egyénre szabott csoportos torna, frissité masszazs, fodrasz, pedikir,
melyek mellett nagy hangsilyt fektetiink a mentalis timogatasra és az ért figyelemre is.

A kozosségifejlesztés: integracios szemléletd, batoritd-osztonzd, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikdéseket valésit meg.

Ennek keretében biztositjuk az ellatottak szaméra a tdrsalgdsi lehetSséget és a tarsas
kapcsolatok fenntartdsa érdekében programok keriilnek megszervezésre. Az ellatottak részére
koruknak, egészségi éallapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsdgaiknak megfeleld az
igények és sziikségletek lehetdség szerinti teljes korii kielégitésével kiilonbozd szabadidds
programokat szerveziink, ugy mint:

¢ az aktivitast segité programok (séta, sporttevékenység),

e a szellemi és szérakoztatd programok (pl. eladasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatds, Tv nézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

 akulturélis programok (pl. rendezvények, {innepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-
, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitisok stb.).
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7 AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
7.1 Azellatas igénybevetele

Az Intézmény altal nydjtott ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Az alapellatasok esetében a
kérelem szoban vagy irdsban torténik, a kérelmet felvevé dolgozo az alapellatisokra vonatkozo,
egységesitett nyomtatvanyon rogziti az adatokat.

rrrrr

intézményvezetd dont. Az intézményvezetd koteles kiilon eljaras nélkiil ellatast biztositani, ha
a kért szolgaltatas hidnya az igényld életét, testi épségét veszélyezteti.

Amennyiben az ellatist igényld cselekvoképtelen, a kérelmet, a torvényes képviseld terjeszti
eld. A korlatozottan cselekvképes személy a kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével
terjesztheti el. A kérelmez6 informaciot kap a szolgaltatasrol és atadasra keriilnek a kitdltends,
az igénybevételhez sziikséges nyomtatvanyok.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom hénapon beliili ismételten lehet
kérelmezni a szocidlis alapszolgaltatast, ekkor az igény elbiralhatéo a korabbi kérelem ¢és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a kordbbi kérelemben
foglaltak tekintetében idékézben nem kdvetkezett be valtozas. A hazi segitségnyujtas €s iddsek
nappali ellatdsa sorén a kérelemhez mellékelni kell orvosi igazolast vagy a fekvObeteg-
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kdveté 30 napon belill torténd
igénylésnél a korhazi zérojelentést. A téritésmentesen biztositando elldtasok kivételével
valamennyi személyes gondoskodési forma esetén a kérelem eléterjesztésekor be kell nytjtani
jévedelemnyilatkozatot. E dokumentumok masolatként is benytjthatok, feltéve, hogy harom
honapnal nem régebbiek.

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatisban részesiil, feltéve, hogy a
dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek és az igénybe vevd irasban nyilatkozik arrdl,
hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében id6kdzben
nem kovetkezett be valtozas.

A kérelmez6 nyilvantartasba kertil.

Etkezés

A gondozasi kozpontban jelentkezé igénylé informaciét kap az étkeztetés formairol,
lehetdségeirdl. A rea érvényes nyugdijkorhatart be nem toltott igénylonek igazolnia kell a
szocidlis raszorultsagat (egészségi allapotarol, pszichitriai-, szenvedélybetegségérol,
fogyatékossagarol) vagy a keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmikods aktiv
korti, vagy keresetpotlo tamogatasban részesiilo esetében rendelkeznie kell a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont vezetSjének javaslatdval. Ez utdbbi esetben a raszorultsagot az
intézmény vezetSje a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének jelzése alapjan soron
kiviil, egyéb esetekben legalabb évente feliilvizsgalja.
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Mozgésaban gatolt kérelmez6 lakdsan az intézmény munkatarsa, vagy az intézményvezetd
latogatast tesz, és segit a nyomtatvanyok kitoltésében, elhozza a jovedelemigazolasokat.
Szallitott €tkezés igénybevétele elott az intézményvezetd megvizsgalja a szallitasra vald
jogosultsagot.

Az étkeztetés szervezését, nyilvantartasat (megrendelés, étkeztetésre vonatkozo igénybe vételi
napld vezetése, elszamolds), valamint a f6z6konyhéval valo napi kapcsolatot, a kiszallitott étel
mennyiségének €s mindségének ellendrzését az asszisztens (szocidlis étkeztetés), vagy a vezetd
altal kijelolt személy latja el.

Hazi segitségnyujtas

A gondozasi kozpontban jelentkezé igénylé vagy hozzatartozéja informéciét kap a hazi
segitségnyujtds keretében végezhetd tevékenységekrdl és résztevékenységekrdl. Az
intézményvezetd vagy az altala megbizott gondozo a kérelmezé otthondban elvégzi a gondozasi
szilkséglet vizsgalatot, informaciét nyujt a szolgaltatasrol, megkezdi a kapcsolat kiépitését,
segit a nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében. A tapasztaltak és megfigyeltek, valamint a
kikérdezés és dokumentumok elemzése alapjan a vezetd (figyelembe véve a haziorvos altal
adott pontszamokat is) megallapitja a gondozasi sziikségletet. A segitségnytijtids modjat,
terjedelmét, iddtartamat és gyakorisigat a vezet$ az igényld kérése, igénye, sziikséglete,
élethelyzete €s egészségi allapota alapjan gy hatdrozza meg, hogy meglévé képességeinek
fenntartasa, felhasznalasa biztositva legyen.

A hézi segitségnytjtisban dolgozé gondozo tevékenységérol, ellatottanként tevékenységnaplot
vezet. A hazi segitségnyujtas tevékenységeit és résztevékenységeit, valamint azok idejét napra
készen vezeti, melyeket a gondozott és a gondozé alairdsaval igazol. A gondozé ellatottjai
érdekében egylittmilkodik a haziorvosi szolgalattal, kérzeti dpolonével, korhazi szociélis
novérekkel, egyéb személyes gondoskodast nyujté szocialis intézménnyel.

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi
igényeket, ennek érdekében kapcsolatot tart fenn és egyiittm{ikédik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti apolondvel, az otthondpolo szolgalatokkal, mas személyes gondoskodast nyujto
intézménnyel, egészségligyi intézménnyel. Az igények alapjan ,,team” munkaban kidolgozza
az 1j gondozasi modszerek alkalmazasat és az ellatasok fejlesztését.

Iddsek nappali ellitasa

A kérelmez6t a szolgaltatds vezetSje (terdpids munkatérs) tdjékoztatja a nappali ellatas
miikddésérdl, programjairdl, a téritésmentes és az alapfeladatdt meghaladd szolgaltatasok
korérdl €s téritési dijarol, az egylittélés szabalyait is tartalmazé hazirendrdl. Az idések nappali
ellatasanak igénybevétele a hatalyos helyi szocialis rendelet értelmében jelenleg téritésmentes.

Az 1id6sek nappali ellatds dolgozéi a ,Nappali ellatdsban részesiilok latogatasi és
eseménynaplojiban” naponta és ellatottanként vezetik az igénybe vett szolgaltataselemeket,
melyet havonta és évente Osszesitik. Ez az Osszesités képezi az alapjat a tamogatds
felhasznalasanak €s elszamolasanak, a mindenkori éves kozponti koltségvetésrél szolo torvény
figyelembevételével.
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7.2 Személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabdlyok

A személyi téritési dij az ellatott altal benyujtott igazolasok alapjan, a megéllapitott havi
jovedelme, és a Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat Képviselo-testiiletének helyi
rendeletében elfogadott aktualis téritési dij tablazatnak megfelelden keriil megallapitasra.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételét megeldz6en az ellatast igényldt, torvényes
képviseljét, illetve a fizetésre kotelezettet, irasban tajékoztatja a személyi téritési dijrol. A
személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevo, vagy a Szt. 114. § 2 c-e pontja alapjan kotelezett
személy koteles megfizetni.

Az idések nappali ellatdsa, tovabba a gyogytorna és frissité masszazs a nappali ellatasban
részesiilok szamara téritésmentesen vehetd igénybe.

A Szocialis étkeztetés szocialis konyhan és hazhozszallitas, a hazi segitségnyujtas, illetve a
gybgytorna és frissité masszazs kiilsds igénybe vevok részére téritési dijkételes, melyet az
ellatottnak a targyhonapot kovet6 ho 10-éig kell befizetni.

Etkezés esetében, ha az étel lakasra torténd kiszallitdsa kozos haztartdsban €19 személyek
részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak a magasabb sszeget fizetd
személynek lehet kiszamlazni. '

A személyi téritési dij befizetésének helye: hazhoz szillitott ebéd esetén az ellatott lakasa,
ebédszallité vagy gondozo 4ltal beszedve, hazi segitségnyujtas és gyogytorna esetén az ellatott
lak4sa gondozénd vagy gyogytorndsz altal beszedve, étel elvitele vagy helyben fogyasztdsa
esetében a gondozasi kdzpont gazdasagi irodaja. A befizetésrol az ellatott a jogszabalyoknak
megfelelen kiallitott szabalyos szamlat kap.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarid6 megjelolésével
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt el, az
intézmény vezetdje a kdtelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhétralékot nyilvantartasba veszi.

A személyi téritési dij 6sszege a megéllapitas idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme csdkkent, vagy az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.

A tritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol — a mar emlitett kivételektdl eltekintve- a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem é€s vagyon
hidnyéaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriillt megéllapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
dij érvénybe [épését megel6zGen legaldbb 8 nappal az ellatott értesitést kap, melynek atvételét
alairasaval igazolja. Amennyiben nem ért egyet az értesitésben foglaltakkal, gy a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az ellatott fellebbezéssel élhet, illetve méltanyossagi
kérelmet nytjthat be.

Az intézményvezetd altal megallapitott téritési dij méltanyossagbol akkor csokkenthetd vagy
engedhetd el, ha az ellatast igényld a személyi téritési dij megfizetésével létfenntartasat
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id0szakosan vagy tartdsan veszélyeztet6 helyzetbe kerllne, kilonésen csaladi és egészségi
allapotaban, jovedelmi helyzetében bekdvetkezett valtozds miatt.

A méltanyossagi kérelemhez minden esetben sziikséges a kérelmez6 nyilatkozata pénziigyi
megtakaritasairol, illetve a tartdsra koteles hozzatartozoirél. A személyi téritési dij
méltanyossagbol torténé csokkentése vagy elengedése ligyében a kérelmet az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani, de elbirdlasa az illetékes bizottsag hataskosrébe tartozik.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételét megeldzOen az ellatast igénylével, illetve
torvényes képvisel6jével ,, Megdllapoddst” két.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az intézményi ellatds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam
megjel5lését),

c) azigénybevevd szamadra nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e) a szolgaltatds megsziinésének eseteit,

f) azigénybevevo természetes személyazonositd adatait,

g) az adatkezelésre vonatkozo szabalyokat,

h) az ellatast igénybe vevo, valamint a szolgaltato intézmény jogait és kételezettségeit,

1) atajékoztatasi kitelezettségeket,

j) ajogorvoslati lehetoségeket.

Az ellatast igénybevevd firdsban panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, az
intézményvezetd tizendt napon beliill koteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatas megkezdése el6tt az ellatott regisztralasra keriil az Igénybe vev6i Nyilvantartdsban
(KENYSZI). Az Intézmény az ellatds igénybevételér6l elektronikus uton naponta jelentést
kiild, valamint a vérakozok létszamat minden honap elsején. Az ellatottat szamitogépes
nyilvéantartasba is vessziik, melyhez az igénybevevo irasbeli hozzajarulasat adja. Az intézmény
az igényelt timogatas elszamolasahoz az igénylok 1étszamat folyamatosan vezeti.

3

7.3 Ellatds megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) a hatdrozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a hatalyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
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d) amegallapodas felmondasaval.

A megallapodas felmondasa
A megallapodast irasban felmondhatja

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) az intézményvezeto.

Az intézményvezetd a megallapodast akkor mondhatja fel, ha:
a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
d) akotelezett, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
¢) az ellatott a szolgaltatast két honapot meghaladan nem veszi igénybe és nem kérte
irasban annak sziineteltetését,

f) azigénybevevd 11 keriileti lakohelye megsziinik.

A szolgaltat6 intézmény az ellatis megsziinésekor tdj ékoztatja az igényl6t az esetleges téritési

dij hatralékarol.

7.4 Azintézmény és az igénybe vevsk kozotti kapcsolattartas modja

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8 és 16 ora kozott torténik.

A kapcsolattartds modja, elérhet6ségek

Minden ellatasi forma esetében az ellatott és az ellaté kozott a kapesolattartas modja lehet:

személyesen: munkanapokon 8 és 16 6ra kozott,

irasban: 1028 Budapest, Kazinczy u.47.sz. levelezési cimen,

telefonon: munkanapokon 8 és 16 6ra kozott a 06-1-376-52-38 vagy 06-
1-275-77-65 szdmon,

interneten: a http://www.kazinczygondozo.hu weboldalon vagy az
info@kazinczygondozo.hu e-mail cimen.

Az intézmény elérhetdségeinek kozlése megtallhato szoérélapokon, dokumentumok fejlécén,
a http://www.kazinczygondozo.hu intézményi honlapon, valamint a Fenntart6 honlapjan is.

3 A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A keriilet kéthetente megjelend lapja, valamint a szérolapok, prospektusok, honlap szolgaljak
az iddsek és hozzatartozoik szakszer(i tajékoztatasat, a szolgaltatdsok, programok propagalasat,
a lezajlott események tapasztalatainak kozzétételét.
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A tajékoztatas helyi modjai:

* helyi Gjsdg: Budai Polgir (eseményekrdl, rendezvényekrél valé tajékoztatas, illetve
megvalosuldsukrol megjelend ujsagcikkek), |

* hirdetmény (honlapon, plakat forméjaban intézményekben kifliggesztve),

o szorolap (rendezvényen, gondozasi koézpontban kézbe adva, illetve egyéb
intézményeknél kihelyezve),

e telefon (nyitvatartasi idoben),

¢ internet (honlap, e-mail),

* személyes tdjckoztatds (haziorvosok, civil szervezetek, szolgaltatasok irant
érdeklddok),

e szocidlis kerekasztal Gtjan.

Jelen szakmai program a fenntarté Budapest Févaros II. keriileti Onkorményzat Képvisels-
testiiletének Kozoktatdsi, Kozmiivelddési, Sport, Egészségiigyi, Szocidlis és Lakésiigyi
Bizottsag altal torténd jovahagydsat kovetden 2024. marcius 1. napjan 1ép hatalyba, jelen
szakmai program elfogaddsakor a 104/2022.(IV.26.) hatérozattal elfogadott szabalyozas
hatalyat veszti. . AN

Budapest, 2024. 02. 28.

....... R
' Oldal Gabor

Kiss Roland -
elnok intézményvezet
Budapest Fvaros I1. keriileti Onkormanyzat Budapest Févaros I1. keriileti Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének Kozoktatasi, II. sz. Gondozasi K6zpont

Kozmivel6dési, Sport, Egészségiigyi,
Szocialis és Lakasiigyi Bizottsag
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9 MELLEKLETEK

9.1 Megéllapodas étkeztetes

Budapest F6varos li. Keriileti 1028 Budapest, 061-376-52-38
Onkormanyzat Kazinczy u. 47, 061-275-77-65
IIl. Szamu Gondozasi Kézpont info@kazinczygondozo.hu

Megallapodas

Etkeztetés

Mely létrejott egyrészr6l, mint szolgaltato
Intézmény:

Intézmény neve:

Intézmény cime:

Telefonszéama:

Intézményvezetd neve:

Telefonszama:

méasrészr6l, mint szolgaltatast Igénybevevd/ az Igénybevevo torvényes képviseletében eljiré kozott

Igénybevevé adatai
Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tart6zkodasi helye:
Telefonszama:

" Toérvényes képviselé adatai
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tart6zkodasi helye:
Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

1. A megallapodas idétartama
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1.1.A szolgaltatast igénybevevd illetve torvényes képviselbje altal 20 év hé
napjan kezdeményezett kérelme alapjan a szolgaltatd biztositja az igénybevevé szamara a
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi 111 torvény (tovabbiakban: Szt.)
62.§-a alapjan . biztositott étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatast.

1.2.A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: 20 év ho
_hap
1.3.Az ellatés hatarozott idore sz6l, 20 év ho napig.

Az ellatas hatdrozatlan ideji.
2. Az igénybevevé altal kért szolgaltatas tartalma

2.1.Az alapszolgaltatasok megszervezésével az 4llam ¢és a telepiilési Snkormanyzat segitséget
nyujt a szocialisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakékornyezetikben onall
életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy mds
okbdl szarmazd problémaik megolddsaban.

2.2. Etkeztetést az onkormanyzat elsésorban azoknak a szocialisan raszorulé személyeknek
biztosit, akik:
a) aredjuk iranyadd nyugdijkorhatart betoltotiék, vagy

b) egészségi allapotukra, fogyatékossdgukra, pszichiatriai,- és szenvedélybetegségiikre
vonatkozo haziorvosi, illetve szakorvosi javaslattal rendelkeznek, vagy

¢) aCsalad - és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmitkddd aktiv koru ellatasban, keresetpotlo
tamogatasban részesiilok

¢s az étkezést mas modon nem tudjak megoldani.
2.3.A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes.

2.4.A szolgaltato az étkeztetést:
- munkanapokon
- munkasziineti napokon biztositja. (a megfelelé/k aldhtizandé/k)

2.5. A szolgaltaté étkeztetés keretében, az arra raszoruloknak foétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztosit. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja
a szakorvos, vagy kezelGorvos javaslatdra az igénybe vevd részére diétds étkeztetést
biztositunk. A két féle heti meniibdl az igénybe vevé valasztatja ki a szamara megfelel6t.

2.6. Az étkeztetés az alabbi mddon biztositjuk: - helyben
- elvitellel
- hazhoz szallitassal.

2.7. Helyben fogyasztas esetén az igénybe vevs 12:30 érakor ebédelhet kulturdlt kériilmények
kozott az intézmény ebédldjében. Amennyiben az étkezés kezdési ideje valtozna, az intézmény
el6zetesen értesiti az étkezOket. A munkasziineti napokra igényelt ételek, elére csomagolt,
foliazott, milanyag edényben a munkasziineti napot/napokat megel6z6 utolsé munkanapon
vehetok at.
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2.8. Elvitel esetén a talalokonyharél 09:30 és 12:00 kozott lehet az ebédet elvinni, elbre
csomagolt, folidzott, milanyag edényben. A munkaszineti napokra igényelt dtelek, a
munkasziineti napot/napokat megel6z6 utolsé munkanapon vehetok at.

2.9. Hazhoz szallitas esetén 08:00 és 14:00 6ra kozott visszikk hazhoz az ebédet, melyet
személyesen sziikséges atvenni. Amennyiben a személyes atvételnek akadalya van, azt kerjik
irasban jelezni az intézmény felé. Az ebédet elére csomagolt, folidzott, miianyag edényben
vehetik at az ellatottak. A munkasziineti napokra igényelt ételek kiszallitisa a munkasziineti
napot/napokat megel6z6 utolsé munkanapon térténik.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

3.1.Az ellatasért az igénybevevo, vagy torvényes képvisel6je, vagy mas a Szt. 114 § 2. pontja
alapjan meghatarozott személy (a tovabbiakban: kételezett) téritési dijat fizet.

3.2.A fenntart6 rendeletben hatarozza meg a fizetend személyi téritési dij mértékét és annak
mérséklésének modjait figyelembe véve az Szt. és a személyes gondoskodast nytjté szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1.17.) Korm. rendeletben foglaltakat.

33.Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozé étkeztetés
ellenértékeként megéllapitott Osszeg, mely aszerint differencidlt, hogy az ételt elviszik,
helyszinen fogyasztjék el vagy kiszallitjak.

3.4.Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

3.5.Az intézményi téritési dijat a fenntart6 év kozben egy alkalommal modosithatja, amely a
személyi téritési dij osszegének modosulasat vonhatja maga utan.

3.6.Az ellatast igénybe vevé a szolgdltatds igénybevételéhez jovedelemigazolast ¢s a
jogszabalyban eléirt dokumentumokat nyujt be, amelyek alapjan megéllapitott rendszeres havi
jovedelme képezi a személyi téritési dija szamitasanak alapjat. Az Szt. 117/B. § (1) bekezdése
alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben
nem kell jovedelmet vizsgalni.

3.7.A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét.

3.8. A kotelezett altal fizetend6 téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét 6sszegben, egy
adag ebédre, illetve egy adag szallitott ebédre vonatkozéan allapitja meg, €s arrdl az ellatast
igénylét a megallapodas megkotésekor irdsban Ertesités a személyi téritési dijrol” keretében
tajékoztatja.

3.9. A személyi téritési dij havi Osszegét az étel helyben fogyasztasa vagy elvitele esetén az
intézményvezetd a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok
szorzataként egy Osszegben hatdrozza meg. Az étel kiszallitdsa esetén a személyi téritési dij a
kiszallitisra szamitott téritési dijnak és az adott honapban igénybe vett étkezési napok
szorzatanak 6sszegével novekszik. Azonos cimen tobb ebéd hézhoz szallitisanal csak egy, a
magasabb Osszegli szallitasi dij kerlil kiszamlazasta.

3.10. A személyi téritési dij Osszege a megéllapl’tés‘ idopontjatol fuggetleniil évente két

alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csdkken, hogy az e térvényben meghatérozott téritési dij fizetési kotelezettségének
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nem tud eleget tenni; vagy ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-4t
meghaladé mértékben névekedett.

3.11. A személyi téritési dij feliilvizsgdlatahoz a szolgaltaté kérésére az igénybevevd uj
Jovedelemigazolast nydjt be. Az igénybevevd a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett
valtozast, vagy a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények, koriilmények megvaltozasat 15
napon beliil - az igazolast mellékelve - jelzi az intézmény vezetSjének. A személyi téritési dij
valtozasardl az , Ertesités a személyi téritési dijvaltozasrol” keretében kap tdjékoztatast.

3.12. A megallapitott téritési dij méltanyossagbol torténd csokkentése, vagy elengedése
ligyében, ha a jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik a kérelmet jelen
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a I11. sz. Gondozasi KSzpont vezetsjéhez
kell benyujtania. (1028 Budapest, Kazinczy u. 47.) A méltanyossagi kérelmek iigyében a
hatéskorrel rendelkez6 szakbizottsag dont.

3.13. Ha az ellatast igénybevevé vagy torvényes képvisel6je a személyi téritési dij Ssszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat, ezt kivet6en a fenntart6 dontésének feliilvizsgalata
a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérhets.

3.14.A fenntartd dontéséig, illetve a birésg jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie

3.15. Fizetés modja, iddpontja:

A tritési dijat szamla ellenében, utolag, havonként, a targyhonapot kovetd ho 10-éig kell
megfizetni. A fizetés helyszine az igénybevétel modjatol fliggden az intézmény irodaja, vagy
az ellatott lakdsa. A téritési dijat atutaldssal is ki lehet egyenliteni, a szamlin szerepld
szamlaszamra. Ebben az esetben a kozlemény rovatban fel kell tiintetni az ellatott nevét, illetve
a szamla sorszamat, hogy azonosithaté legyen a beérkezett 5sszeg.

3.16. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvéantartasba veszi.

4. A szolgaltatas megsziinése

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatéarozott idejii elldtas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a hatalyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) jelen megéllapodas felmondasaval.

4.2. Jelen megéllapodas felmondésa
A megéllapodast irasban felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolds nélkiil,
b) az intézményvezeto.

4.3. A 4.2.b) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha:
a) az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt,
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
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¢) az ellatott a hazirendet sulyosan megseérti,

d) a kotelezett, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e) a szolgéltatast két honapot meghaladéan nem veszi igénybe és nem kérte irdsban annak
sziineteltetését,

f) az igénybevev® II keriileti lakohelye megsz(inik.
4.4.A felmondasi id6 tizendt nap.

4.5.A kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetéset, mégis hat hénapon 4t folyamatosan téritési
dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja.

4.6. Ha a kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, ¢és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

47. Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

4.8. Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatast igénybevevot/térvényes
képviseljét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdd idépontjardl.
valamint a 4.7. pontban foglaltakrol.

4.9. Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol frasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve toérvenyes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha fenntarté kivizsgéalasaval nem ért
egyet, 30 napon beliil birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

5. Adatkezelés
5.1. A jogosult az intézménybe valé felvételkor koteles adatokat szolgaltatni a jogszabély
alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

5.2 Az intézmény vezet8je az igénybevevd adatait nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas
vezetésének célja a Szt.-ben meghatérozott jogok érvényestlésének elésegitése.

5.3. Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza

54. Az intézmény az ellatdst igénybe vevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti
nyilvéntartasba rogziti, valaminta mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat. A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban
kezelt adatokat természetes személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznélhat) ak,
illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.
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6. Az ellatast igénylé jogai és kitelezettségei

6.1. A személyes gondoskodast nyjté szocilis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az
¢lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra.

6.2. Az ellatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra.

6.3. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld banasméd kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevé jévedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

6.4. Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

6.5. Az ellatast igénylo a szolgaltatds hatdrozott idejii sziineteltetését irasban kérheti.

6.6. Az ellatast igénylo vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmiikodik a szolgéltatasban részt
vevo szakemberekkel. :

6.7. Az ellatast igénylé hozzajarul ahhoz, hogy megfeleld ellatisa érdekében, személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, a szolgaltatd intézmény, a sziikséges mértékben
kapcsolatot tartson fent a hozzatartozokkal, szakemberekkel.

6.8. Az ellatast igényld tudomasul veszi, hogy az ellaté szabadon dontheti el, hogy a
szolgaltatast kivel biztositja.

7. A szolgiltaté intézmény jogai és kitelezettségei

7.1. Az intézmény dolgozéi esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék.

7.2. A szolgéltat6 intézmény a véllalt tevékenység sordn koteles a t6le elvarhaté gondossdggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

7.3. A szolgaltat6 intézményben foglalkoztatott személy, valamint kizeli hozzatartozoja és
élettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerzédést nem
kéthet az ellatas idétartama alatt, illetve annak megsziinésétol szamitott egy évig

7.4. A gondozo az ellatast igénybe vevétl, hozzatartoz6tol munk4jaért sem pénzt, sem
természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, kélcsén nem kérhet, kolesont nem adhat.
8. Jogorvoslati lehetdségek

8.1. A szolgaltatast igénybevev ellatassal kapcsolatban tett panaszat az intézmény vezetdje
koteles kivizsgalni, €s 15 napon beliil a panasztevét értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

8.2. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a panasz
kivizsgalasanak hataskdrével rendelkezd szakbizottsaghoz fordulhat.
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8.3. A szolgaltatisban részesiild részére, jogai gyakorlasaban ellatottjogi képviseldé nyujt
segitséget. A szolgaltaté intézmény tjékoztatja az igénybe vevot az ellatottjogi képviseld
nevérdl, elérhetdségérdl, illetve az adatokat hirdetétablakon hozzaférhetove teszi, sziikség
esetén segit a kapcsolatteremtésben. Az elltottjogi képviseld elérhetsége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhato.

8.4. A jogvédd ingyenesen hivhato zold szama: 06-80/620-055
e-mail cim: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzédés iddtartama alatt az ellatott
allapotaban olyan valtozas 4ll be, amely a megrendelt szolgéltatastol eltérd szolgaltatas
nyGjtasat teszi szikségessé vagy a jogszabalyok oly moédon valtoznak, hogy jelen
megallapodasban foglaltak nem helytalloak, akkor a jelen megallapodast kolcsonds
egyeztetéssel modositjak, vagy Gj megallapodast kotnek.

9.2. Amennyiben 0j megallapodds megkotése sziikséges, abban az esetben a megkotés
datumatol ezen megallapodas hatalyat veszti.

9.3. A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 torvényben €s azokhoz kapcsolodo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

10. Tajékoztatas

10.1. Az ellatott/torvényes képviseldje a megéllapodas aldirdsaval elismeri, hogy a biztositott
szolgaltatis igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrdl; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak médjarol; az ellatott-jogi képvisel6rol és elérhetdségérdl; a megszinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkapta. Nyilatkozik arrol, hogy a taj ¢koztatasban foglaltakat tudomasul
veszi és tiszteletben tartja, valamint, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit €s a
természetes személyazonosité adatokat érint$ valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetojével.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas és kolcsonds értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 20.........cocoeiiiinnnns

....................................................................................

Szolgaltatast igénybe vevo/ Oldal Gabor
térvényes képviseld intézményvezeto
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9.2 Megallapodés idosek nappali ellatasa

Budapest Févaros Il. Keriileti 1028 Budapest, 061-376-52-38
Onkormaényzat Kazinczy u. 47. 061-275-77-65
Ill. Sz&mu Gondozasi Kézpont info@kazinczygondozo.hu

Megallapodas

Idések nappali ellatasa

Mely Iétrejott egyrészrol, mint szolgaltatd
Intézmény:

Intézmény neve:

Intézmény cime:

Telefonszama:

Intézményvezetd neve:

Telefonszama:

masrészrdl, mint szolgéltatdst Igénybevevé/ az Igénybevevé torvényes képviseletében eljaro kozott

Igénybevevo adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:
Telefonszama:

Torvényes képvisel6 adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

Tartézkodéasi helye:
Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:
1. A megillapodas idétartama

1.1.A szolgaltatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20 év ho
napjan kezdeményezett kérelme alapjan a szolgaltaté biztositja az igénybevevd szamdra a
szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.)
65/F.§-a alapjan biztositott idések nappali elldtasat mint személyes gondoskoddst nyujté
szocidlis alapszolgaltatast.
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1.2.A felek megéllapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idopontja: 20___ év ho
nap

1.3.Az ellatas hatarozott id6re szol, 20__ év ho napig.

Az ellatas hatarozatlan ideji.
2. Az igénybevevé altal kért szolgiltatas tartalma

2.1. Az alapszolgaltatisok megszervezésével az allam €s a telepiilési onkormanyzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban &s lakokornyezetitkben 6nallo
életviteliik fenntartisaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy mas
okbol szarmazé problémaik megoldasaban.

2.2. A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok igénybevétele dnkentes.
2.3. A szolgéltato az idosek nappali ellatasat munkanapokon 8-16-raig biztositja.

2.4. A nappali ellatast biztosit6 intézmeny

a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelel6 napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az ellatotti kor €és a lakossag altal egyarant
elérhet6 modon mikodjon. ‘

2.5. A nappali ellatas
a) tanacsadas,
b) készségftejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) esetkezelés,
e) feliigyelet,
f) gondozas €s
g) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

2.6. Az intézmény rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhézat tisztitasara szolgalé helyiségekkel.

2.7. Az intézmény szabadid6s programokat szervez, azaz sajtotermékeket, konyveket, kartya-
és tarsasjatékokat, illetve tomegkommunikacids eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.
Az intézmény az éltala nyuGjtott egészségiigyi ellatis keretében felvilagositd eléadasokat,
tanacsadast szervez az egészséges életmodrol, csoportos frissité masszdzst, gyodgytorna
lehetéségét biztosit, valamint gondoskodik a mentalis gondozas megteremtésérdl.

y_orar ®

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

3.1 Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat hatalyos helyi rendelete alapjan a nappali
cllatas téritésmentes.

4. A szolgaltatas megsziinése
4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
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a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halélaval,

¢) a hatérozott idejli ellatds esetén a megjeldlt idotartam lejartéaval, kivéve, ha a hatélyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,

d) jelen megallapodas felmondaséaval.

4.2. Jelen megallapodas felmondasa
A megallapodast irdsban felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje irdsban indokolas nélkiil,
b) az intézményvezetd

4.3. A 4.2.b) pont szerinti felmondasnak akkor van helye, ha:
a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt,
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

d) a szolgaltatast két honapot meghaladéan nem veszi igénybe és nem kérte frasban annak
szlineteltetését.

4.4. A felmondasi id9 tizen6t nap.

4.5. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, ha fenntart6 kivizsgaldsaval nem ért
egyet, 30 napon beliil birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthato hatirozatot nem hoz.

5. Adatkezelés
5.1. A jogosult az intézménybe val6 felvételkor koteles adatokat szolgaltatni a jogszabaly
alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

5.2. Az intézmény vezetdje az igénybevevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantarts
vezetésének célja a Szt.-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elésegitése.

5.3. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza.

54. Az intézmény az ellatdst igénybevev$ személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatélyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartdst vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak.

6. Az ellatast igényl jogai és kotelezettségei

6.1. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatést
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybevevoket megillets
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alkotményos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az
élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

6.2. Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

6.3. A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

6.4. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

6.5. Az ellatast igényld a szolgaltatas hatarozott idejli sziineteltetését irasban kérheti.

6.6. Az ellatast igénylé vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmikodik a gondozasi
folyamatban résztvevé szakemberekkel.

6.7. Az ellatast igényld hozzajarul ahhoz, hogy megfeleld ellatdsa érdekében, személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, a szolgaltaté intézmény, a szitkséges mértekben
kapcsolatot tartson fent a hozzatartozokkal, szakemberekkel.

6.8. Az ellatast igényld tudomasul veszi, hogy az ellatd szabadon dontheti el, hogy a
szolgaltatast kivel biztositja.

7. A szolgaltaté intézmény jogai és kotelezettségei

7.1. Az intézmény dolgozdi esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék.

7.2. A szolgaltatast végzd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

7.3. A szolgaltato intézmény a vallalt tevékenység soran koteles a téle elvarhaté gondossaggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

7.4. A szolgaltaté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kizeli hozzatartozoja €s
élettarsa az ellatasban részesiil6 személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést nem
kothet az ellatas idStartama alatt, illetve annak megsz(inésétdl szamitott egy évig.

7.5. A gondoz6 az ellatast igénybevevot6l, hozzatartozdtol munkdjaért sem pénzt, sem
természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, koleson nem kérhet, kolcsont nem adhat.
8. Jogorvoslati lehetdségek

8.1. A szolgaltatast igénybevevd ellatassal kapcsolatban tett panaszit az intézmény vezetdje
koteles kivizsgalni, és 15 napon beliil a panasztevot értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

8.2. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkédik, vagy a panasztevl a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a panasz
kivizsgalasanak hataskorével rendelkez6 szakbizottsaghoz fordulhat.
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8.3. A szolgaltatasban részesiil részére, jogai gyakorlasaban ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget. A szolgaltato intézmény tdjékoztatja az igénybe vevét az ellatottjogi képviseld
neveérdl, elérhetéségérdl, illetve az adatokat hirdet6tablakon hozzaférhetévé teszi, sziikség
esetén segit a kapcsolatteremtésben. Az ellatottjogi képviseld elérhetésége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhato.

8.4. A jogvédo ingyenesen hivhaté z6ld szama: 06-80/620-055
e-mail cim: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzédés id6tartama alatt az ellatott
allapotdban olyan véltozas all be, amely a megrendelt szolgaltatdstol eltérd szolgaltatds
nyujtasat teszi sziikségessé vagy a jogszabalyok oly modon valtoznak, hogy jelen
megallapodasban foglaltak nem helytalloak, akkor a jelen megéllapodast kolcsonos
egyeztetéssel modositjak, vagy j megallapodast kotnek.

9.2. Amennyiben uj megallapodds megkétése sziikséges, abban az esetben a megkotés
datumatdl ezen megallapodas hatéalyat veszti.

9.3. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szociélis
igazgatasrol €s szocidlis ellatisokrol szl torvényben és azokhoz kapesolddé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

10. Tijékoztatas

10.1. Az ellatott/térvényes képviseldje a megallapodas alairasaval elismeri, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hézirendrél; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeir6l; a szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak mo6djarol; az ellatott-jogi képvisel6rdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkapta. Nyilatkozik arrdl, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul
veszi €s tiszteletben tartja, valamint, hogy a szocidlis ell4tasra val6 jogosultsag feltételeit és a
természetes személyazonosité adatokat érinté valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetojével.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas és kolcsonds értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 20..........ccccoviiiiininnnn.
Szolgaltatast igénybe vevo/ Oldal Gabor
torvényes képviseld intézményvezetd
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93  Megallapodas hazi segitségnyiijtas

Budapest Févaros il. Kerileti 1028 Budapest, 061-376-52-38
Onkormanyzat Kazinczy u. 47. 061-275-77-65
ill. Szamu Gondozasi K6zpont info@kazinczygondozo.hu

Megallapodas

Hazi segitségnyujtas

Mely létrejott egyrészrél, mint szolgaltato
Intézmény:

Intézmény neve:

Intézmény cime:

Telefonszéma:

Intézményvezetd neve:

Telefonszama:

masrészr8l, mint szolgaltatast Igénybevevé/ az Igénybevevé torvényes képviseletében eljaré kozott

Igénybevevo adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tart6zkodasi helye:
Telefonszama:

Torvényes képviselo adatai
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:

Tartézkodasi helye:
Telefonszama:

az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:
1. A megallapodas idétartama

1.1. A szolgaltatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20 év ho
_ napjan kezdeményezett kérelme alapjan a szolgaltato biztositja az igénybe vev6 szamara
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.)
63. §-a alapjan biztositott hazi segitségnyujtast., mint személyes gondoskodast ny(jto szocialis
alapszolgaltatast.
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1.2. A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: 20 év ho
nap

1.3. Az ellatas hatarozott idére sz6l, 20  év hé napig.

Az ellatas hatarozatlan idejii.
2. Az igénybevevd altal kért szolgaltatas tartalma, igénybevételének médja

2.1. A hazi segitségnyjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének
fenntartasat — szikkségleteinck megfeleléen — lakdsan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyijtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentslis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi

allapotanak megfelelden, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

2.2. A hazi segitségnyjtas

a) a személyi gondozds keretében gondozas és haztartési segitségnyijtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes.

2.3. A szolgaltat6 a hazi segitségnyjtast: munkanapokon 8-16-0raig biztositja.

2.4. Hazi segitségnyjtds igénybevételét megel6zden az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsag vizsgdlatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet (tovabbiakban: Gszr.) értelmében vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgélata alapjan igényelheté a hazi segitségnyujtas, s azon beliil a
személyi gondozds vagy a szocialis segités.

2.5.Onneka....... fokozatl vizsgélati eredménye alapjan:

- szocidlis segités =~ a Gszr. 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb
koriilmény  fennallasa miatt

- személyi gondozas nyujthaté (a megfelel$ aldhtizando).

2.6. A hizi segitségnyujtas keretében On személyi gondozas/ szocidlis segités (valasztott
alahuzando) szolgaltatist igényel napi/heti ..........6raban.

2.7. A kérelem alapjan személyi gondozas/ szocidlis segités keretében a kovetkezd
tevékenységeket biztositja az intézmény: '
Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartsaban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakds €letvitelszertien hasznélt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalés
A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas
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- agyazas, agynemucsere

- kozkutrdl, furtkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés \
Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitaséban.

rom

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekodltozes segitese.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanicsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
- azegészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok koérében:
- mosdatas
- furdetés
- oltoztetés
- 4gyazas, agynemucsere
- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas
- szaj, fog és protézis apolasa
- koromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatés agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztdbmazsak cseréje
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valod kozremiikddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartdsaban
valé segitségnytijtas
- ahéaziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

2.8. A gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi €s szocialis alap-
és szakellatast nyujto intézményekkel.

2.9. A gondoz6 napi gondozasi tevékenységérdl tevékenységi naplot vezet, mely tevékenységek
elvégzését s az ellatasra forditott iddt, az ellatast igényl6/térvényes képviseléje, minden
alkalommal a naplé alairasaval igazolja.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok
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3.1. Az ellatasért az igénybevevo, vagy torvényes képviseldje, vagy mds a Szt. 114 § 2. pontja
alapjan meghatérozott személy (a tovabbiakban: kotelezett) téritési dijat fizet.

3.2. A fenntart6 rendeletben hatirozza meg a fizetend6 személyi téritési dij mértékét és annak
mérséklésének modjait figyelembe véve az Szt. és a szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold
29/1993. (I1.17.) Korm. rendeletben foglaltakat.

3.3. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozé hézi segitségnyujtas
ellenértékeként megallapitott dsszeg.

3.4. Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

3.5. Az intézményi téritési dijat a fenntart6 év kozben egy alkalommal médosithatja, amely a
személyi téritési dij 6sszegének modosuldsat vonhatja maga utan.

3.6. Az ellatast igénybe vevd a szolgaltatds igénybevételéhez jovedelemigazolast és a
jogszabélyban el6irt dokumentumokat nyjt be, amelyek alapjan megallapitott rendszeres havi

rorar *

Az Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mdas
személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell jovedelmet vizsgalni.

L re 7 *

3.8. A kotelezett dltal fizetendd személyi téritési dfj Osszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben — szocidlis segitésre vagy személyi gondozdsra vonatkozé —, gondozasi orira
éllapitja meg és arrol az ellatast igényl6t a megéllapodas megkotésekor irdsban ,,Ertesités a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatds személyi téritési dijarél” keretében
tajékoztatja.

3.9. A hazi segitségnyjtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevddik Gssze.

A személyi téritési dij havi Osszegét az intézményvezetd a tevékenységi napld alapjan, a
megallapitott oradfj €s az adott hénapban a hizi segitségnyujtds keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id6 szorzataként egy dsszegben allapitja meg.

3.10. A személyi téritési dij osszege a megallapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a meghatérozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni; vagy ha az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghalad6
mértékben ndvekedett.

3.11. A személyi téritési dij feliilvizsgdlatdhoz a szolgaltatd kérésére az igénybevevd 1
Jovedelemigazolast nydjt be. Az igénybe vevd a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett
valtozast, vagy a jogosultsag feltételeit érinté lényeges tények, korilmények megvaltozasat 15
napon belill - az igazolast mellékelve - jelzi az intézmény vezetdjének. A személyi téritési dij
valtozasarél az , Ertesités a személyi téritési dij valtozasarol” keretében kap tajékoztatast.

3.12. A megallapitott téritési dij méltanyossagbol torténd csokkentése, vagy elengedése
tigyében, ha a jovedelmi és vagyoni viszonyai, €lethelyzete ezt indokoltta teszik a kérelmet
jelen megéllapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a III. sz. Gondozasi Kozpont
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vezetdjéhez kell benytjtania. (1028 Budapest, Kazinczy u. 47.) A méltanyossagi kérelmek
{igyében a hataskorrel rendelkez6 szakbizottsag dont.

3.13. Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviselje a szemelyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetoen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata
a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birésagtol kérhetd.

3.14. A fenntarto dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

3.15. Fizetés mddja, idopontja:

A téritési dijat szamla ellenében, utélag, havonként, a targyhonapot kovetd ho 10-éig kell
megfizetni. A téritési dijat atutalassal is ki lehet egyenliteni, a szamlan szerepld
szamlaszamra. Ebben az esetben a kozlemény rovatban fel kell tiintetni az ellatott nevet,
illetve a szamla sorszamat, hogy azonosithaté legyen a beérkezett dsszeg.

3.16. Ha a kotelezett a befizetést elmulasziotta, az intézményvezet6 15 napos hatariddé
megjelolésével irdsban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéridd
eredménytelenil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhétralékot nyilvantartasba veszi.

4. Az intézményi jogviszony megsziinése
4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejl ellatds esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a hatélyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

d) jelen megallapodas felmonddsaval.

4.2. Jelen megallapodas felmondasa
A megallapodast irasban felmondhatja
a) az ellatott, illetve torvényes képviselgje indokolas nélkiil,
b) az intézményvezeto.
4.3. A 4.2.b) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha:
a) az ellatott masik intézményben tortén6 elhelyezése indokolt,
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
d) a kotelezett, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e) a szolgaltatast két honapot meghaladéan nem veszi igénybe és nem kérte irasban annak
sziineteltetését,

f) az igénybevevd 11 keriileti lakohelye megsziinik
4.4.A felmondasi id6 tizenot nap.

4.5. A kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését, meégis hat hénapon 4t folyamatosan téritési
dij tartozés all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja.
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4.6. Ha a kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen allapitja meg.

4.7. Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseléje nem kéri a jovedelemvizsgélat
lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

4.8. Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatast igénybevevét/torvényes
képvisel6jét irasban tajékoztatni kell a felmondss lehetdségérol, annak kezdé idépontjarol,
valamint a 4.7. pontban foglaltakrdl.

4.9. Az intézmény vezet6je az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ha fenntart6 kivizsgalasaval nem ért
egyet, 30 napon beliil birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogerds €s végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

5. Adatkezelés

5.1. A jogosult az intézménybe valé felvételkor koteles adatokat szolgaltatni a jogszabaly
alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

5.2. Az intézmény vezetdje az igénybevevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
vezetesének célja a Szt.-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elésegitése.

5.3. Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilsnds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozz4.

54. Az intézmény az ellatdst igénybevevd személyes adatait az Szt. 20.§ szerinti
nyilvantartasba rogziti, valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre
jogosult szervnek, kérésre, adatot szolgaltat.

A nyilvantartdst vezeté szervek a nyilvantartisban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetSleg azokbol statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak.

6. Az ellatast igénylo jogai és kotelezettségei

6.1. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilénos figyelemmel az
¢lethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

6.2. Az ellatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis 4llapotéra
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

6.3. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenlé banasmod kévetelményét meg kell tartani, Az
ellatast igénybevevd jévedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
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alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgélni.

6.4. Az ellatast igénybevevének joga van az intézmeény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

6.5. Az ellatast igényld a szolgéltatds hatérozott idejli sziineteltetéset irasban kérheti.

6.6. Az ellatast igénylé vallalja, hogy ellatisa érdekében egylittmitkddik a gondozasi
folyamatban résztvev szakemberekkel.

6.7. Az ellatast igénylé hozzajarul ahhoz, hogy megfeleld ellatasa érdekében, személyiségi
jogainak tiszteletben tartisa mellett, a szolgaltatd intézmény, a sziikséges mértékben
kapcsolatot tartson fent a hozzatartozokkal, szakemberekkel.

6.8. Az ellatast igénylé tudomasul veszi, hogy az ellato szabadon dontheti el, hogy a
szolgaltatast kivel biztositja.

7. A szolgaltaté intézmény jogai és kitelezettségei

7.1. Az intézmény dolgozoi esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék.

7.2. A hazi segitségnyjtast végz6 gondozo, idecrtve a gondozok vezetdjét is kozfeladatot ellato
személynek mindsiil.

7.3. A szolgaltato intézmény a vallalt tevékenység soran koteles a téle elvarhat6é gondossaggal,
maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.
7.4. A szolgaltatd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja és

dlettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzOdést nem
kothet, az ellatds idotartama alatt, illetve annak megsz{inését6l szamitott egy €vig.

7.5. A gondozd az ellatast igénybevevotdl, hozzatartoz6tdl munkgjaért sem peénzt, sem
természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, klesdn nem kérhet, k6lcsont nem adhat.

8. Jogorvoslati lehetdségek

8.1. A szolgaltatast igénybevevé ellatassal kapcsolatban tett panaszit az intézmény vezetje
koteles kivizsgalni, és 15 napon beliil a panasztevot értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

8.2. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztev0 a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a panasz
kivizsgalasanak hataskorével rendelkezd szakbizottsaghoz fordulhat.

8.3. A szolgaltatasban részesiild részére, jogai gyakorlasaban ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget. A szolgaltatd intézmény t4) ékoztatja az igénybe vevét az ellatottjogi képviseld
nevérdl, elérhetdségérdl, illetve az adatokat hirdetétablakon hozzaférhetévé teszi, sziikség
esetén segit a kapcsolatteremtésben. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhato.

8.4. A jogvéd6 ingyenesen hivhato zold szama: 06-80/620-055
e-mail cim: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés idétartama alatt az ellatott
allapotaban olyan valtozas all be, amely a megrendelt szolgaltatastol eltérd szolgaltatas
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nyljtasat teszi sziikségessé vagy a jogszabdlyok oly moédon valtoznak, hogy jelen
megallapodasban foglaltak nem helytalléak, akkor a jelen megallapodast kélesonds
egyeztetéssel modositjak, vagy 4j megallapodast kotnek.

9.2. Amennyiben Uj megallapodds megkdtése sziikséges, abban az esetben a megkotés
datumatol ezen megéllapodas hatalyat veszti.

9.3. A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz916 tdrvényben és azokhoz kapesolodd jogszabalyok
rendelkezései az irAnyadok.

10. Tajékoztatas

10.1. Az ellatott/térvényes képviseldje a megallapodas alairaséval elismeri, hogy a biztositott
szolgaltatas igénybevételének feltételeir], tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a fizetendé téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatott-jogi képvisel6rol és elérhetéségérol; a megsziinés eseteirdl
sz616 tdjékoztatast megkapta. Nyilatkozik arrél, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul
veszi és tiszteletben tartja, valamint, hogy a szocialis ellatésra valé Jjogosultsag feltételeit és a
természetes személyazonositd adatokat érintd valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény
vezetbjével.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas és kolesonos értelmezés utén, mint akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyolag irjak ala

Budapest, 20.....................
Szolgaltatast igénybe vevo/ ‘ Oldal Gabor
torvényes képviseld : intézményvezetd
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9.4  Hazirend

Hazirend

I11. szama Gondozasi Kézpont

Gondozasi Kozpont cime: 1028 Budapest, Kazinczy u. 47.

Telefonszama: 061-376-5238 / 061-275-7765

E-mail cim: info@kazinczygondozo.hu

A Gondozési Kozponton beliil az alabbi alapszolgaltatasokat biztositjuk:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL térvény (tovabbiakban
Szt.) 62.§- alapjan Szociélis étkeztetés szocialis konyhan

Szt. 63.§- alapjan hazi segitségnytjtast

Szt. 65/F§- alapjan idések nappali ellatasat,

Szt. 65.§- alapjan jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast.
A szolgaltatdasok nyujtasat a fenntarto nem sziineteltetheti.

Hazirend célja:

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos 1égkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindenki szamara egyformén
iranymutatd, megkoveteli a kozosségi Iét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon
védelmét, az ellatottak és a személyzet egymas irdnti kolesonds megbecsiilését. A dolgozék

szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatilya, alkalmazasa

A hazirend hatalya kiterjed a gondozasi kézpont szolgéltatasait igénybevevokre, az intézmeny
alkalmazottaira, az intézménybe latogatokra, hozzatartozokra, €s az intézményben tart6zkodo
valamennyi személyre. A hazirendet az intézményi felvételtdl a megsziinésig kell alkalmazni.
Az intézményi felvétel alkalmaval a hazirendet az alapszolgaltatast igénylével, a

hozzétartozéjaval és a dolgozokkal ismertetni kell.
Nyitva tartas:

Az intézmény nyitva tartdsa: munkanapokon 8-16 oraig.
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I. Altalinos szabalyok

1.) Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az
ellatas igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik. A felvételrdl az intézményvezetd dont.

A megallapodas megkdtésére feljogositott személy az ellatas igénybevételének megkezdése
eldtt az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

2.) Az ellatast igénybe vevo ellatasanak sziineteltetését az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon irdsban kérheti.

3.) A szolgéltatast igénybe vevének a szolgaltatdsokért - kivéve a nappali ellatast- szamla
ellenében téritési dijat kell fizetnie targyhonapot kdvetd hénap 10-éig, illetve elviteles és
helyben étkezés estében lehetSleg az elbre kiirt idépontban. A hataridében nem fizeték
esetében a szolgaltato fizetési felszolitast kiild az igénybe vevonek, a koriilmények tekintetében
a szolgaltatast is felfiiggesztheti és nemfizetés esetén a hatélyos jogszabélyok alapjan a
szolgéltatds megszlintetésre keriilhet.

4.) FekvGbeteg gyogyintézeti, szocidlis otthoni, illetve egyéb intézményi elhelyezés esetén
halad¢ktalanul értesiteni kell az intézmény vezetGjét a szolgaltatds sziineteltetése, vagy
megsziintetése érdekében.

5.) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idejii ellatds esetén a megjelslt idStartam lejértaval, kivéve, ha a hatdlyos
jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,

d) a megallapodas felmondésaval.

A megéllapodés felmondasa
A megallapodést irasban felmondhatja
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) az intézményvezeto.

A megallapodas felmondasnak akkor van helye, ha:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
b) tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
d) a kotelezett, a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

¢) a szolgaltatast két honapot meghaladoan nem veszi igénybe és nem kérte irasban annak
sziineteltetését,

f) az igénybevevd II. keriileti lakohelye megsziinik.

6.) Lehet6séget biztositunk a szclgéltatast igénybe vevd részére az ellatas igénybe vétele elbtt
az intézmény megtekintésére.
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7.) Az intézmény személyszallitasra alkalmas gépjarmiivel rendelkezd szerzodéses partnert
foglalkoztat a nappali ellatasban részesiil6 ellatottj ainak és a gondoz6 munkatarsak szallitaséra.
A szolgaltatast kapacitas fiiggvényében lehet igénybe venni. A felmeriil6 igényt minden esetben
az ellatas munkatarsainak sziikséges jelezni. A gépjarmiire kisérét nem tud az intézmény
biztositani.

I1. Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

1.) Az étkezés igénybe vehet6: - elvitellel,
- helyben fogyasztassal,

- lakasra szallitassal.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos, vagy
kezelorvos javaslatara az ellatast igénybe vevé részére diétas étkeztetés biztositott. Normal
étrend igénybe vétele esetén, az arra kiadott nyomtatvanyon és a megjelolt hataridoig A és B
menti kziil valaszthatnak az ellatottak.

2.) Az étkezések megrendelése hetente torténik. Aki valamilyen okbdl a kovetkezé heti
étkezésre nem tart igényt, annak lemondésat a targyhetet megel6z6 heten hétfo 13 oraig kérjik
jelezni.

Az ellatottnak elére nem lathato ok esetén, az ebéd le, illetve megrendelését két munkanappal
elébb be kell jelentenie a szolgaltatd részére személyesen, irasban vagy a 06-1-376-5238
telefonszamon. Ennek elmulasztisa esetén a megrendelt ételadagok a kotelezett részére
Kiszamlazasra keriilnek. Be nem jelentett tdvolmaradas esetén az ebéd a tdvolmaradas 3.
napjatél lemondasra keriil.

3.) Helyben étkezés munkanapokon 12.30 perct6l veheto igénybe. Amennyiben az étkez0k
szama emelkedik, az étkeztetés két turnusban torténik (err6l idében tajékoztatast adunk): 12.00
orakor és 12.45-kor.

Helyben étkezés esetén a tiszta, rendezett, apolt kiilsével vald megjelenés, valamint az asztalnal
a kulturalt viselkedés alapkdvetelmény. Ha a helyben étkezd személy masok szamara zavardan
viselkedik, vagy nem kelléen tisztan jelenik meg, az étkeztetest az étel elvitelének vagy hazhoz
szallitasanak lehetvé tételével biztositjuk.

4.) Az elvitellel igénybe vett étel naponta 11.00-12.00 6raig keriil kiosztasra. Elvitellel igénybe
vett ételek talalokonyhardl trténd elszallitasarol az ellatott vagy megbizottja gondoskodik.
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5.) A helyben és elvitellel étkez6k a munkasziineti napokra igényelt ételeket elére csomagolt,
lefoliazott milanyag dobozokban a munkasziineti napot/napokat megel6z6 utolsé munkanapon
vehetik at. '

6.) Hazhoz szallitott étkezés esetén a készétel el6re csomagolt dobozokban 8-14 6ra kozott
keriil kiszallitisra. A munkasziineti napokra igényelt ételek kiszallitdsa a munkasziineti
napot/napokat megel6z6 utolsé munkanapon torténik.

7.) Az ellatast igénybe vevd koteles tdjékoztatni az ellatast nyGjté intézmény vezetdjét, ha az
ellatas folyaman az étkeztetés igénybe vételét kizaré fertdzé megbetegedésben szenved.

II1. Hazi segitségnyujtas

1.) Hazi segitségnyujtast munkanapokon 8-16 6ra kozott biztositunk. A hézi segitségnyujtas
keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

2.) Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy, az ellatas megkezdése elbtt,
gondozasi sziikséglet vizsgalatot végez a gondozas helyszinén, azaz az ellatast igényld
tartozkodasi helyén, ami az orvos 4ltal adott pontszamokkal egyiitt képezi az alapjat a napi
gondozasi sziikséglet megallapitasanak.

A gondozasi szitkséglet vizsgalata soran a szolgéltat6 tajékozodik az ellatast igénybe vevd
életkdriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli, hogy az
altala nytjtand6 szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek.

3.) Hazi segitségnyujtas a megallapodasban rogzitett idétartamban biztosithat6, figyelembe
véve a szolgaltatast igénybe vevének a gondozas id8tartamara vonatkoz6 igényét.

4.) Rendszeres hdzi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokdrmyezetben rendelhetd el.

5.) A hazi segitségnytjtis modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd (vagy az altala megbizott)
hatérozza meg a jogosult sziikségletei, egészségi allapota, szocialis helyzete, igénye és az orvos
javaslatanak a figyelembe vételével.

6.) A gondozd a napi tevékenységérél tevékenységnaplot vezet, amelyben feljegyzi az elvégzett
gondozasi teveékenységet €s az arra forditott idét, melyet az ellatott vagy torvényes képviseldje
alairasaval igazol. A szolgaltatasért fizetend6 havi személyi téritési dij a tevékenységnaplo
alapjan, a megallapitott 6radij €s az adott honapban az elvégzett tevékenységekre forditott id6
szorzataként egy dsszegben keriil megallapitasra.

7.) Nem részesithetd hazi segitségnytjtisban a veszélyeztetd allapott pszichitriai beteg,
szenvedélybeteg, valamint kozegészségiigyi indokbél elkiilonitésre szoruld fert6zo beteg
mindaddig, amig ez az éllapot fennall.
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IV. Idések nappali ellatisa
1.)Az id6sek nappali ellatasanak, életének folyamatat a havi programterv tartalmazza.
2.) A nappali ellatas -

a) tanacsadas,

b) készségfejlesziés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
d) esetkezelés,

e) feliigyelet,

) gondozas €s

g) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

3.) Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok kore:

Szolgaltatasok:

- csoportos gyogytorna, frissité masszazs, masszazsfotel hasznélata,
- orvosi tanacsadas, ismeretterjesztd, egészségneveld eléadasok, tanacsadas,
- testsuly és vérnyomasmerés,

- napi- ¢és hetilapok biztositasa, szamitogép/internet hasznalat televizio, radio, CD,
DVD, vide6 lejatszé hasznalata munkatérs segitségével,

- hézi konyvtar hasznélata, tarsasjaték, domino, kartya, sakk,
- igényekhez alkalmazkod¢ irodalmi, zenés délutanok, vetélkedok,
- alkalom szerint iinnepek megtartasa, megemlékezések,

- igényekhez alkalmazkodo kirdndulasok, sétak, muzeumok, emlékhelyek
megtekintése,

- esetenként kulturalis intézmények, rendezvények latogatasa, nyaron fiird6zés,
- zuhanyz6 hasznalata (igény esetén gondoz6i segitséggel), -

- igény szerint mosési lehetdséget biztositunk, pedikir, fodraszat, kozmetika.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore, mely térités ellenében
vehetd igénybe: igény szerint kiranduldsok, mazeumok, eml¢khelyek megtekintése, kulturalis
intézmények, rendezvények latogatisa, nyaron flird6zés. Az ertl szOlo téritési dijat
tajékoztatas, egyeztetés utan a nappali ellatst vezetd terapias munkatars hirdetotablara helyezi
ki. '

Klubtagok az el6térben fogadhatnak l4togatot. A nappali ellatast vezetd terapias munkatarsanak
j6vahagyéasaval a rendezvények alkalmaval a hozzatartozok is megjelenhetnek.
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Sajat ertéktargyaik megérzésében kolesondsen segitsék egymast, mivel az intézménynek nincs
lehet6sége az allando feliigyeletre.

Az intézményben szervezett foglalkoztatdsokbél jelenleg bevétel nem keletkezik amennyiben
ilyen jellegii foglalkoztatasra keriilne sor, a hdzirendet modositjuk.

4.) Az ellatds megszervezésénél figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevsk sziikségleteit,
igényeit, kivansigait. A szolgaltatisokat az ellatottak koranak, egészségi és mentélis
allapotanak megfelelden alakitjuk oly modon, hogy az a kézosség dsszetartd erejét erdsitse,
hatranyosan senkit ne érintsen, illetve az intézmény napirendjét, mitkodését ne zavarja.

A nappali ellatas igénybe vétele jelenleg téritésmentes.

V. Erdekképviselet

Az ellatottak €s hozzitartozéik kérdéseikkel, problémdikkal, esetleges panaszaikkal,
bizalommal fordulhatnak a gondozok mellett az intézményvezet6hoz is.

A szolgaltatast igénybevevd ellatassal kapcsolatban tett panaszat az intézmény vezetdje koteles
kivizsgalni, és 15 napon beliil a panasztevét értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

‘Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé a megtett
intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros 1. keriileti Onkormanyzat hatiskorrel rendelkezé szakbizottsdgahoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben sziikség esetén fliggetlen ellatottjogi képviseld nyujt segitséget, akinek
elérhetdsége a falitjsagon megtalalhat6. Az ellatottjogi képviseld igény szerint fogaddorat tart,
melynek helyérél €s idopontjarol a terapias munkatarstol, illetve a falitjsagrél tajékozodhatnak.

VI. Egyiittélés szabalyai, magatartasi szabalyok

1.) Az igénybe vevok valamint az intézmény alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolesdnds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ¢sszerll hatdrokig a tolerancia, a vallasi-, politikai hovatartozds tiszteletben tartasa, 0j
ellatottak beilleszkedésének elosegitése.

2.) Valamennyi ellatast igénybe vevovel szembeni elvérds, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgaltatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idStartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak, valamint értékek betartdsa mellett (megfeleld, tiszta ruhazatban, megfeleléen
apolt kiillemmel), térsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

3.) Az igénybe vevdk valamint az intézmény alkalmazottai kotelesek tigyelni a berendezési
targyak védelmére, az eszk6zok szakszerii hasznalatara.

4.) Az intézmény dolgozéja, valamint kizeli hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas id6tartama alatt — illetve annak
megsz{inésétdl szdmitott egy évig — nem kothet, illetve semmilyen anyagi juttatdst nem
fogadhat el.

5.) Az intézmeény az éltala kezelt adatokat kizarolag az ellatishoz k6tddden hasznosithatja, azt
harmadik személynek semmilyen indokkal ki nem adhatja. Hatés4gi felkérésre konkrét esetben
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egyedi jelleggel szolgiltat adatot. Az intézmény minden dolgozoja a kezelt adatok
vonatkozdsaban titoktartési kotelezettséget vallal, mely a munkakori leirasokban is rogzitésre
keriil.

6.) Az igénybe vevd a hazirendben meghatérozott jogait ugy gyakorolhatja, ha azzal masok
érdekeit nem sérti, nem veszélyezteti sajét és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészseget,
testi épségét, valamint mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

7.) ,,A dohanyzas karos az egészségre!” Ezzel a figyelmeztetéssel az ellatottak és a dolgozdk
az intézmény épilletén kivill a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden dohanyozhatnak.
Mindenki koteles figyelemmel lenni nemdohdnyzo tarsaira ¢s a tizvédelmi eldirdsok
betartasara.

8.) Az ellatottak szeszesitalt kis mennyiségben alkalmakkor fogyaszthatnak, de csak akkor,
ha az alkoholt fogyasztd magatartdsa nem zavarja az intézmeény rendjét, a tobbi ellatott
nyugalmat, biztonsagat. A szeszesital fogyasztas szigortan tilos azon ellatottak szamara, akik
egészségi allapotuk miatt rendszeresen szednek gyogyszert. Ittas allapotban vald megjelenés a
gondozas megsziinését vonja maga utan.

9.) Az épiiletben idegen személy csak az intézmény valamely dolgozdjanak kiséret¢ben
tartozkodhat.

10.) Az intézmény egész terlletére, kertjébe é16 allatott tilos behozni, kiveve a vakvezetd és
terapias kutyat.

11.) Kérjiik, hogy mindenki 6vja és kimélje ,,otthonunkat”, tigyeljen a tisztasagra, rendre,
belépéskor az utcai labbelit hazicipore, papucsra cserélje, ezek hianyéaban - killonds tekintettel
az esbs, havas idében a cipdvédot sziveskedjek hasznalni.

AKki sorozatosan megsérti az egyiittélés frott és fratlan szabalyait, az a hazirendet sulyosan
megszegi, igy a gondozasa megsziintethetd.

Budapest, 20.........ocoeeninnnn

...........................................................

Oldal Gabor
intézményvezeto
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Budapest Févaros I Keriileti Onkormanyzat
Képvisel6 - testiiletének
Kiozoktatasi, Kézmiivelddési, Sport,

FEeészséoiigyi, Szocidlis és Lakasiigyi Bizottsa

KIVONAT

Késziilt: a Budapest Fovaros IL keriileti Onkormanyzat Kozoktatasi, K6zmiivelddési,
Sport, Egészségiigyi, Szocidlis és Lakasiigyi Bizottsag 2024. februar 20-an 17.00 orai
kezdettel a Budapest Fovaros I1. ker. Polgarmesteri Hivatalban megtartott tilésérol.

5. Napirend

Javaslat a Budapest Fovéros 1L Kerileti Onkorményzat IIL. Sz. Gondozasi Kozpont szakmai
~ programjanak elfogadasara

Budapest Fovaros ILkeriileti Onkormanyzat__Kozoktatdsi, Kozmiivelodési, Sport,
Egészségiigyi, Szocialis és Lakasi i Bizottsag 35/2024.(11.20.) hatarozata

A Kozoktatasi, Kozmiivelddési, Sport, Egészségiigyi, Szocidlis és Lakasiigyi Bizottsag jovahagyja
- a hatarozat mellékletét képezd - 2024. mércius 1. napjatol hatalyos, Budapest Foévaros 1L
Keriileti Onkorményzat IT1. Sz. Gondozési Kozpont (1028 Budapest, Kazinczy utca 47.) szakmai
programjat, s ezzel egyidejlileg az intézmeny 2022. 4prilis 26. napjan kelt 104/2022.(1V.26.) sz.
hatérozattal elfogadott szabalyozasa hatalyat veszti.

Felelds: Bizottsag elndke
Hataridé: 2024. 04. 15.
(egyhangt 6 igen)

A kivonat hiteles:
Budapest, 2024. mércius 25.

dr. Szalai Tibor
jegyz6 megbizasabol

T (e

Fabik Gabriella
vezetd-tanacsos
ellatasi osztalyvezetd






